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QUIENES SOMOS

La Administracién de Seguros de Maryland (Maryland Insurance Administration,
MIA) es la agencia estatal que regula las operaciones de seguros en Maryland. Si
tiene algtin problema relacionado con un seguro, la MIA hard lo que esté a su

alcance para resolverlo.

COMO AYUDAMOS A
LOS CONSUMIDORES

Ofrecemos ayuda a consumidores, empresas, proveedores de salud (médicos y
hospitales) y productores (agentes) en todas las 4reas de seguros, entre ellas: seguros
médicos, de vida, por discapacidad, de automévil, para propietario de vivienda y

de propiedad.

*  Podemos ofrecer respuestas a sus preguntas generales sobre seguros
y sugerirle que adopte medidas o procesos para resolver sus dudas o
problemas relacionados con seguros. También podemos sugerirle los tipos

de preguntas que le conviene hacer a la hora de adquirir un seguro.

e Podemos proporcionarle material educativo (por ejemplo, gufas para el
consumidor sobre seguro para propietario de vivienda y de automévil) para
ayudarlo a comprender los diferentes tipos de coberturas y sus derechos y

obligaciones con respecto a su péliza.

*  Podemos brindarle pautas que lo ayudardn a comparar las tarifas entre las
companias que emiten seguros de automdvil, para propietario de vivienda
y cobertura médica para pequefios empleadores y pélizas de seguro
suplementarias de Medicare.

e Podemos investigar cualquier circunstancia que nos plantee, por escrito,
para garantizar que las companfas y las personas que participan en las

operaciones de seguros obedezcan las leyes y reglamentaciones
de Maryland.
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*  Podemos investigar las acusaciones por escrito de que su compania de
seguros, su productor o agente de seguros, u otra entidad que se dedique a
operaciones de seguros:

- no pagd o no autorizé el pago de servicios necesarios segtin criterio
médico;

- neg6 indebidamente o demor el pago del total o de una parte de
su reclamo;

- terminé indebidamente su péliza de seguro;

- aument6 indebidamente sus primas de seguro;

- hizo declaraciones falsas a usted en relacién con la venta del seguro o
el procesamiento de los reclamos de seguro;

- le cobré demds por los servicios, incluidos cargos de financiacién de

la prima.

RECURSOS PARA LOS
CONSUMIDORES

La MIA ofrece gufas para el consumidor, tablas de comparacién de tasas y respuestas
a preguntas frecuentes relacionadas con diversos tipos de seguros. La siguiente es
una lista que ejemplifica las publicaciones disponibles:
o Consumers Guide to Homeowner Insurance (Guia para el consumidor: seguro
para propietario de vivienda)
o Consumers Guide to Automobile Insurance (Guia para el consumidor: seguro
de automdviles)
o Annual Premiums for Medicare Supplement Policies (Primas anuales para
polizas complementarias de Medicare)
*  An Insurance Preparedness Guide to Natural Disasters (Guia para estar

asegurado contra catdstrofes naturales)
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Para tener acceso a esta informacion, usted puede:
e descargarla de nuestro sitio web, www.insurance.maryland.gov, en la pagina
Consumer Publications (Publicaciones para el consumidor);
e llamarnos o escribirnos para pedirnos que le enviemos las copias
por correo;
*  visitar nuestro stand en cualquiera de los eventos comunitarios que se
realizan en Maryland; o

e solicitar estos materiales impresos en diversas agencias estatales y locales.

INFORMACION BASICA
SOBRE EL SEGURO
DE VIDA

LA NECESIDAD DE TENER UN
SEGURO DE VIDA

Su necesidad de un seguro de vida varia con la edad y las responsabilidades
familiares. Es una parte muy importante de la planificacién financiera. Hay varias
razones para comprar un seguro de vida. Puede necesitar reemplazar los ingresos
que se perderfan en caso de fallecer uno de los adultos de la familia que trabaja.
Puede desear asegurarse de que sus dependientes no contraigan deudas importantes
cuando usted muera. El seguro de vida puede permitirles proteger los bienes en vez
de venderlos para pagar facturas o impuestos adeudados.

Los consumidores deben considerar los siguientes factores al comprar un seguro

de vida:

*  gastos médicos previos a la muerte, costos de entierro e impuestos estatales;

e respaldo financiero mientras los familiares del fallecido tratan de conseguir
un empleo; y

e facturas y gastos mensuales, costos de guarderia infantil, educacién

universitaria y jubilacién.
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ELECCION DEL MONTO ADECUADO

Algunos expertos en seguros sugieren comprar de cinco a ocho veces su ingreso
actual. Sin embargo, es mejor que se haga a si mismo estas preguntas para
determinar un monto mds exacto.
e ;Qué parte del total de ingresos familiares estoy aportando?
e Siyo muriese, ;cémo se las arreglarfan mis sobrevivientes, especialmente
mis hijos?
* ;Hay alguien mds que dependa econémicamente de mi, como padres,
abuelos o hermanos?
e ;Deseo apartar cierta suma de dinero para que mis hijos puedan terminar
su educacién en caso de que yo muera?
e ;Cémo pagard mi familia los gastos funerarios y las deudas después de

mi muerte?
e ;Deseo dejar dinero a ciertos familiares o instituciones?
e ;Habrd que pagar impuestos estatales después de mi muerte?

e ;Cémo afectard la inflacién a las necesidades futuras?

TIPOS DE SEGURO DE VIDA

No todas las pélizas son iguales. Algunas le ofrecen cobertura de por vida, mientras
que otras lo cubren durante una cantidad especifica de afios. Algunas acumulan
valores en efectivo y otras no. Algunas combinan diferentes tipos de seguros,
mientras que otras le permiten cambiar de un tipo de seguro a otro. Algunas pélizas
pueden ofrecerle otros beneficios mientras estd vivo. Pero hay dos tipos bdsicos de

seguro de vida: el seguro temporal y el seguro permanente.

SEGURO TEMPORAL

El seguro temporal lo cubre por un periodo de uno o més afios. Paga un beneficio
por muerte sélo si usted muere en ese periodo. El seguro temporal, por lo general,
ofrece la mayor proteccién de seguro por el valor de su prima, pero normalmente

no acumula valor en efectivo para utilizar en el futuro.
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Generalmente, el seguro temporal tiene primas mds bajas en los primeros afos. Para
reemplazar sus ingresos, puede combinar un seguro de vida de valor en efectivo con
un seguro temporal durante el perfodo en que tenga la mayor necesidad de tener un

seguro de vida para sus sobrevivientes.

Puede renovar la mayorfa de las pélizas de seguro temporal por uno o més periodos,
incluso si su estado de salud se ha modificado. Cada vez que renueva la péliza
durante un nuevo periodo, la prima puede ser mds alta. Pregunte cudl serd el valor
de la prima si renueva la pdliza y si perderd el derecho de renovar la péliza a una
cierta edad. Por una prima mds alta, algunas compafifas le ofrecen el derecho de
mantener la péliza “vigente” durante un periodo garantizado, al mismo precio cada
ano. Transcurrido ese tiempo, quizd necesite pasar un examen fisico para continuar

con la cobertura y las primas pueden aumentar.

Quizd pueda cambiar una o varias pélizas de seguro temporal por una péliza de
valor en efectivo durante un perfodo de conversidn, incluso si no goza de buena
salud. Las primas por la nueva péliza serdn mds altas que lo que venia pagando por

el seguro temporal.

SEGURO PERMANENTE

El seguro permanente (que incluye tipos de seguro, como el seguro de vida
universal, el universal variable y el seguro de por vida) proporciona una protecciéon
financiera a largo plazo. Estas polizas incluyen tanto un beneficio por muerte como,
en algunos casos, ahorros en efectivo. Debido al elemento de ahorro, las primas

tienden a ser mds altas.
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CONSEJOS PARA LA COMPRA DE
UN SEGURO DE VIDA

*  Aseglrese de que el agente y la compafiia de seguros sean de su confianza y
verifique que tengan las debidas licencias en la Administracién de Seguros
de Maryland.

*  Decida cudnto necesita, por cudnto tiempo y cudnto puede pagar.

e Averigiie qué tipos de pélizas proporcionan los beneficios que usted
necesita y elija la que mds le convenga.

e No firme una solicitud hasta haberla revisado detenidamente para
asegurarse de que las respuestas estén completas y sean correctas.

*  Evite comprar un seguro de vida si no piensa seguir adelante con su plan
financiero. Puede ser muy costoso si renuncia durante los primeros afos de
la péliza.

e Cuando compre una pdliza, confeccione el cheque a nombre de la

compania, no del agente.

PREGUNTAS
FRECUENTES

PREGUNTAS GENERALES SOBRE
EL SEGURO DE VIDA

¢QUIEN PUEDE SACAR UNA POLIZA POR MI VIDA?

Solamente alguien que tenga un “interés asegurable” puede comprar una pdliza de
seguro de vida. Esto significa que un extrafio no puede comprar una péliza para
asegurar la vida de usted. Las personas con un interés asegurable generalmente
incluyen a sus familiares inmediatos. En algunas circunstancias, su empleador o

socio comercial también podria tener un interés asegurable.
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El interés asegurable también puede considerarse adecuado en instituciones o

personas que se convierten en sus principales acreedores.

¢{MIBENEFICIARIO DEBE TENER UN INTERES ASEGURABLE?
No. Si compra una péliza por su propia vida, usted se convierte en propietario de la
péliza. Como propietario, puede designar a cualquiera como beneficiario... jincluso

a un extrano!

{QUE HAY DE LAS COMPANIAS QUE PUBLICITAN “SIN EXAMEN
Fisico”?

El seguro puede ser mds costoso que cuando se requiere un examen fisico. Si bien
no se exige un examen fisico, probablemente tendrd que responder a algunas

preguntas amplias sobre su salud en la solicitud.

ALGUNAS PUBLICIDADES SOBRE SEGURO DE VIDA DICEN “NO SE LE
PODRA NEGAR". (A QUE SE REFIERE?

Estas publicidades se refieren a las pélizas de “emisién garantizada”, donde la
compaifa no hace ninguna pregunta sobre el historial de salud. La compania sabe
que corre un riesgo porque las personas con mala salud podrian comprar sus pdlizas.
Por lo tanto, compensa el riesgo cobrando primas mds altas o limitando el importe
de seguro que puede comprar. Las primas pueden costar casi tanto como el seguro.
Después de algunos anos, usted podria pagarle mds a la compaiiia de seguros de

lo que esta deberd pagarle a su beneficiario. Tales pélizas a veces ofrecen sélo la
devolucién de sus primas si usted muere dentro de los dos primeros anos de haber

comprado la pdliza.
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PREGUNTAS SOBRE EL SEGURO
DE VIDA TEMPORAL

¢POR QUE A ESTE SEGURO DE VIDA SE LO DENOMINA “TEMPORAL"?
Algunos agentes de seguros lo denominan temporal porque la pdliza solo dura
un perfodo especifico. Probablemente, no sea més “temporal” que su seguro de
automdvil o para propietario de vivienda. Como el término lo indica, estos tipos de
pélizas proporcionan cobertura por un periodo de tiempo especifico, luego del cual

deben renovarse.

¢(POR QUE ALGUNOS AGENTES DE SEGUROS SON REACIOS A
VENDER UN SEGURO TEMPORAL?

Algunos agentes consideran que una cobertura temporal es riesgosa porque le podria
resultar dificil comprar una péliza en el futuro si su salud se deteriora o si no puede
costear primas mds altas. Otro motivo desalentador para un agente con respecto a los
seguros temporales pueden ser las comisiones. El agente generalmente obtiene menos

dinero al vender un seguro temporal que al vender otros tipos de seguros de vida.

¢{QUE OBTENGO AL COMPRAR UN SEGURO TEMPORAL?
Usted ha comprado y recibido la garantia de la compania de que, si usted muere durante

la vigencia de la péliza, la compafifa pagard un beneficio por su muerte a su beneficiario.

(OBTENGO ALGUN BENEFICIO SI NO MUERO?

La pdliza no le dard ningin beneficio si no muere durante el periodo de cobertura,
pero algunas personas piensan que la tranquilidad que obtienen comprando la
péliza es un beneficio en sf mismo. Con un seguro de vida temporal, si usted muere

durante la vigencia de la péliza, sabe que la compania pagard a sus beneficiarios.

UN AGENTE DE SEGUROS ME HA SUGERIDO QUE COMPRE UN

SEGURO TEMPORAL EN VEZ DE UN SEGURO DE POR VIDA. (TIENE
SENTIDO COMPRAR UNO TEMPORAL E INVERTIR LA DIFERENCIA?
Eso depende de las circunstancias, como sus objetivos, recursos financieros y los
términos y condiciones de la péliza. Para tomar una decisién, deberfa considerar

estos factores y los que se mencionan a continuacidn:
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* A medida que envejece, las primas de seguro temporal aumentan acorde al
costo del seguro.
e Al invertir la diferencia, podria usar su inversién para pagar el costo mds

alto del seguro en el futuro.

*  Si gasta la diferencia, es posible que deba utilizar otros ahorros para pagar

las primas mds altas.
e Sisu salud se deteriora, quizd no pueda comprar una pdliza nueva.

*  Siuna pdliza de seguro de vida permanente se adapta a sus necesidades.

UN AGENTE DE SEGUROS ME SUGIRIO QUE CAMBIE LA COMPANIA
DEL SEGURO TEMPORAL CADA PAR DE ANOS PARA APROVECHAR
LAS TARIFAS PROMOCIONALES DE LA COMPANIA EN LOS PRIMEROS
ANOS. ¢HAY ALGO DE MALO EN ESO?

Aunque tiene la libertad de cambiar de compaiias, debe saber que, cuando lo

hace, usted comienza un nuevo periodo de disputabilidad de dos afos cada vez

que cambia. Si muere durante ese periodo de dos afios, la compania de seguros
puede investigar (y probablemente lo haga) las declaraciones que usted hizo en

su solicitud. Si sus respuestas fueron inexactas o incompletas, la companfa puede

rehusarse (y probablemente lo haga) a pagar el beneficio por muerte.

PREGUNTAS SOBRE EL SEGURO
DE VIDA PERMANENTE

¢{QUE VALOR EN EFECTIVO HAY EN MI POLIZA?
Lea su péliza. Tiene una tabla de valores en efectivo donde deberia estar la respuesta.

Si atin asi no estd seguro de cudl es el valor, llame a su agente.

¢QUE PASARA CON EL VALOR EN EFECTIVO DE MI POLIZA CUANDO
YO MUERA?

Cuando usted muera, la compafifa de seguros pagard el beneficio por muerte.
Independientemente del valor en efectivo que pueda haber tenido en la péliza

antes de morir, sus beneficiarios no podrdn cobrar mds que el beneficio por muerte
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establecido. Cualquier préstamo (incluido los intereses) solicitado a través de la
péliza que no haya devuelto se restard del beneficio por muerte.
Resultado: su beneficiario podria encontrarse con un importe menor que el

monto nominal de la péliza.

Excepcidn: algunas pélizas de por vida pagan tanto el beneficio por muerte

como el valor en efectivo cuando usted muere.

CUANDO COMPRE MI POLIZA DE SEGURO DE VIDA, EL AGENTE DIJO
QUE QUEDARIA “PAGADA” DESPUES DE DIEZ ANOS, PERO YA HA
PASADO ESE TIEMPO Y SIGO RECIBIENDO FACTURAS. ({POR QUE?

Su contrato (péliza de seguro) puede estipular tasas de interés y/o dividendos
garantizados que la compafifa de seguros pagard sobre sus primas. La compania
debe respaldar los ftems garantizados en el contrato. Generalmente, sus primas
deben generar ganancias muy altas antes de que “paguen” su péliza. Las promesas de
seguros de vida “pagados” son ilegales cuando se basan en valores no garantizados.
Si tiene documentacién con la promesa del agente, la Administracién de Seguros

de Maryland puede ayudarlo. Por documentacién se entiende cualquier material
escrito en el que figure la promesa, incluso una nota informal manuscrita u otra
anotacién similar por parte del agente. Entiendo que mi péliza permanente
quedaria “completamente pagada” cuando cumpla 65 anos. ;Qué significa
eso?“Completamente pagada” significa que ha hecho suficientes pagos de primas

para cubrir el costo del seguro por el resto de su vida.

¢QUE PASA CON EL VALOR EN EFECTIVO UNA VEZ QUE LA POLIZA
ESTA COMPLETAMENTE PAGADA?

La compania planea utilizar el valor en efectivo para pagar las primas hasta que
usted muera. Si usted retira el valor en efectivo, es posible que no haya suficiente
para pagar las primas. La compania podria requerirle que reanude el pago de las
primas o que reduzca el importe del beneficio por muerte a un importe que el valor

en efectivo restante pueda respaldar.
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TENIA UNA POLIZA QUE ESTABA PAGADA; AHORA ME DICEN QUE
YA NO LA TENGO. {QUE PUEDO HACER?

Quiz4 haya firmado papeles para permitir que el valor en efectivo de su péliza
pagada se utilizara para pagar otra péliza mds grande. Si no estd seguro o no lo

recuerda, llame a la compania de seguros.

(QUE ES UNA POLIZA “PARTICIPANTE"?

Es una péliza que puede pagar sus dividendos. Usted tiene una oportunidad de
“participar” en las ganancias de la compania. El dividendo de un seguro de vida es
en realidad un reembolso de parte de su prima. Cuando una compaiia recauda mds
dinero en primas del que necesita para pagar los reclamos por muerte y mantener el

fondo de seguros para reclamos futuros, puede pagar dividendos al final del afio.

DURANTE DIEZ ANOS, PAGUE US$1.000 CADA ANO A LA COMPANIA
DE SEGUROS. iSON US$10.000! PERO CUANDO COBRE LA POLIZA
EN EFECTIVO ME PAGARON SOLO US$5.800. ;L ADONDE FUE EL
RESTO DE MI DINEROQO?

El resto del dinero pagd el seguro. Usted tenia derecho a cobrar solo el valor de
rescate en efectivo, es decir, el monto que habia pagado para “prefinanciar” el seguro
en su edad avanzada. El importe hubiera sido incluso menos si hubiera pedido un

préstamo de dinero que todavia no se habria devuelto.
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CONSIDERACIONES PARA
TENER EN CUENTA ANTES
DE VENDER SU POLIZA
DE SEGURO DE VIDA

Cada vez mds consumidores estdn pensando en la posibilidad de vender sus pélizas
de seguro de vida. Antes de decidir vender su péliza, deberia considerar varios
factores. Antes de firmar algo, retinase con su asesor financiero, contador, asesor
patrimonial o asesor fiscal para averiguar las repercusiones fiscales y de inversion de

su decisién.

Las transacciones para vender pélizas de seguro tienen varios nombres diferentes.
Generalmente, se las conoce como acuerdos viaticos o acuerdos de vida. En estas
transacciones, el propietario de la péliza vende dicha péliza a cambio de dinero a
una compaiia de acuerdos de vida, también conocida como proveedor de acuerdos
vidticos. El monto pagado serd superior al valor de rescate en efectivo de la péliza,

pero inferior al beneficio por muerte.

En un principio, estas transacciones se desarrollaron para personas con
enfermedades que ponifan en peligro la vida; sin embargo, en la actualidad, también
se las usa en las siguientes circunstancias:

* yano es necesario tener una péliza de seguro de vida ni se desea tenerla;

*  no se puede cumplir con los pagos de la prima;

e el dtular estd considerando cancelar la pdliza;

e la péliza estd por caducar;

e hay un cambio en las necesidades de planificacién de bienes, las
circunstancias financieras o de vida (como divorcio o fallecimiento); o

e el ditular de la péliza necesita fondos para pagar atencién médica o

atencién a largo plazo.
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En estas transacciones, una compafifa de acuerdos de vida adquiere la péliza
existente y la mantiene hasta su vencimiento, paga las primas necesarias y cobra
el beneficio neto por muerte neto o revende la pédliza (o vende los intereses en

paquetes o multiples pélizas) a fondos de cobertura u otros inversionistas.

La ley de Maryland dispone que los corredores que venden acuerdos vidticos y
acuerdos de vida deben tener una licencia que les permita vender seguros de vida
de la Administracién de Seguros de Maryland (MIA) y deben estar registrados en la
MIA. Podr4 encontrar una lista de corredores y compaiias de acuerdos registradas
en el sitio web de la MIA en www.insurance.maryland.gov. Recuerde que el corredor

trabaja para usted y tiene la obligacién de defender sus intereses.

PREGUNTAS FRECUENTES

(CUANTO DINERO RECIBIRE SIREALIZO ALGUNA DE

ESTAS TRANSACCIONES?

La cantidad de dinero que reciba dependerd de varios factores, como su edad,
estado de salud, el tipo de péliza de seguro de vida (por ejemplo, el seguro de vida
universal, de por vida o temporal), el monto del beneficio por muerte, el monto
en délares de las primas necesarias para mantener la péliza vigente y el monto de
compensacion que recibe el corredor de acuerdos de vida. Para obtener la mejor
oferta, deberfa ponerse en contacto con varios corredores o companias antes de
vender su péliza. Si tiene una poliza de seguro de vida con valor en efectivo, el
monto que reciba deberfa ser superior al valor de rescate en efectivo de su péliza.
Deberfa comunicarse con su compaifia de seguros si desconoce el valor de rescate en

efectivo de su poliza.

¢DEBERIA HACER ALGO PARA PROTEGER MI DINERO CUANDO
ACEPTE VENDER MI POLIZA?
Deberia exigirle al corredor que coloque las ganancias del acuerdo en una cuenta de

garantia independiente para proteger sus fondos durante la transferencia.
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{SE PRESERVARA MI PRIVACIDAD?

Durante el proceso de solicitud, se le pedird que firme una autorizacién para divulgar

su informacién médica y personal a los posibles compradores (por ejemplo, las
compantias de acuerdos de vida). También se le puede pedir que actualice con frecuencia
la informacién acerca su estado de salud. Una vez que se obtenga esta informacion,

es posible que se comparta con otras partes, como prestamistas u otros inversionistas.
Asegtirese de leer detenidamente la solicitud, el contrato y cualquier otro documento
que reciba para determinar qué procedimientos utiliza la compafifa de acuerdos de vida

para mantener y proteger la confidencialidad de su informacién personal.

Antes de aceptar la divulgacién de su informacién médica y personal, debe saber
quiénes estdn involucrados en la transaccién e investigarlos. Si realiza la negociacién
a través de un corredor de acuerdos de vida, averigiie el nombre de la compania

de acuerdos de vida involucrada en la transaccién. También deberia averiguar la

politica de privacidad de todas las partes involucradas en la transaccién.

({DEBO PAGAR IMPUESTOS POR LAS GANANCIAS QUE RECIBO?

Es posible que tenga consecuencias fiscales debido a la transacciéon. Debe
comunicarse con un asesor fiscal o financiero para revisar cualquier posible
consecuencia fiscal de la transaccién antes de firmar algtin documento. La venta de
su péliza también puede afectar su capacidad de recibir asistencia publica estatal

o federal, incluso Medicaid. También debe consultar si alguno de sus acreedores
podria efectuar un reclamo sobre su acuerdo. Deberfa comunicarse con los
organismos gubernamentales que le otorgan asistencia para averiguar si el acuerdo

afectara este beneficio.

¢CUALES SON LOS COSTOS DE LA TRANSACCION?

Las comisiones que se pagan a los corredores y a otros profesionales financieros
involucrados en la transaccién pueden ascender hasta un 30%. Debe preguntarle

a su corredor cudl serd su comisién y la tasa que cobra, as{ como también si se le
pagard una comision a alguna de las otras partes y cudles son las tasas de comisién
para esas personas. Ademds, los corredores deben informarle acerca de todas las
ofertas, contraofertas, aprobaciones y rechazos relacionados con la venta de su péliza
en un plazo de 72 horas después de que el corredor los reciba. Conforme a la ley

de Maryland, los corredores deben explicar por escrito, en un plazo de 72 horas
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antes de que todas las partes firmen el contrato, el monto de su comisién y cémo se
calcula. También debe tener cuidado cuando los corredores lo presionan para usar
las ganancias de la transaccidn para comprar otro seguro. En muchas situaciones, el

corredor cobrard dos comisiones por este tipo de transaccidn.

LEXISTEN OTRAS OPCIONES DISPONIBLES ADEMAS DE VENDER
MIPOLIZA?

La ley de Maryland exige que el corredor o la compania de acuerdos de vida le
informe todas las alternativas al contrato de acuerdo, como los beneficios por
muerte adelantados, los préstamos para pélizas o la cancelacién de la péliza por
su valor en efectivo. Antes de acceder a vender su péliza, debe analizar todas las

opciones con un asesor financiero para determinar qué es lo que mds le conviene.

¢{PODRE COMPRAR OTRA POLIZA DE SEGURO DE VIDA SI VENDO Ml
POLIZA ACTUAL O SIREALIZO UNA TRANSACCION STOLI?

Si estd considerando adquirir una nueva péliza con las ganancias del acuerdo de
vida, deberd determinar si podrd adquirir una nueva pdliza con una cobertura
equivalente y cudl serd el precio. Aunque no serd el propietario, su péliza anterior
seguird vigente y, por lo tanto, su capacidad para obtener cobertura adicional podria
verse afectada. Aunque pueda obtener una nueva péliza, es posible que deba pagar
primas mds altas debido a su edad o a cambios en su estado de salud. Si su objetivo
consiste en seguir teniendo cobertura pero reducir las primas que paga u obtener
otras prestaciones, considere otras opciones, como reducir su monto actual de

cobertura de la péliza o realizar un “intercambio 1035”.

El Servicio de Impuestos Internos le permite intercambiar una péliza de seguro a

su nombre por una nueva pdliza de seguro de vida que asegure a la misma persona
sin tener que pagar impuestos sobre las ganancias de inversion generadas por su
contrato original, lo que puede generar un beneficio considerable. Debido a que
esta transaccién estd regulada en la Seccidon 1035 del Cédigo de Impuestos Internos,
se la denomina “intercambio 1035”. Otro factor que debe tener en cuenta a la hora
de decidir intercambiar su péliza es la posible pérdida de los beneficios por muerte
para sus beneficiarios. Para obtener mds informacién, consulte a su asesor financiero

o fiscal.
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¢{QUE PASA S| CAMBIO DE PARECER?
Por ley, tiene el derecho de cambiar de parecer y rescindir la transaccién en un plazo
de 15 dfas después de recibir el pago en efectivo. Si cambia de parecer en un plazo

de 15 dias, todas las partes deben devolver todo el dinero.

INFORMACION PARA
LOS BENEFICIARIOS

CUENTAS DE ACTIVOS RETENIDOS
Y OTRAS OPCIONES DE PAGO

Mientras que las pdlizas de seguro de vida realizan un solo pago del beneficio por
muerte, algunas pélizas pueden ofrecer otras opciones de pago que se ajustan mds a

sus necesidades y las de su familia, como la cuenta de activos retenidos (Retained

Asset Account, RAA).

Una RAA es un depdsito provisorio de fondos. La funcién de la cuenta es darle

a usted, el beneficiario, el tiempo que necesita para considerar todas las opciones
financieras disponibles. El pago del total de las ganancias se realizard mediante la
entrega de una “chequera’. Pese a que los documentos que reciba se verdn como una
chequera, es posible que sean “giros bancarios”, que difieren de los cheques en varias

formas.

El uso de una RAA le otorga flexibilidad para tomar la decisién correcta en relacién
con sus necesidades financieras a largo plazo mientras que gana intereses con las
ganancias de su seguro de vida. En cualquier momento, puede elegir emitir un
cheque o giro bancario para acceder a todas las ganancias. Sin embargo, puede
ganar una tasa de interés mds alta sobre las ganancias del seguro de vida si elige una

opcién de pago diferente.
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PREGUNTAS QUE HAY QUE HACER Y CUESTIONES PARA ENTENDER

Si estd considerando elegir una RAA o le proporcionan una para acordar un reclamo
por muerte, a continuacién, se mencionan algunos aspectos para considerar:

e ;Qué tasa de interés se pagard sobre las ganancias, de qué manera se
determinard la tasa de interés y cdmo se acreditard a la cuenta el monto del
interés?

e ;Las ganancias se guardardn en un banco, lo que significa que estas estarfan
aseguradas por la Corporacién Federal de Seguros de Dep6sitos (Federal
Deposit Insurance Corporation, FDIC) hasta el limite permitido por ley?

e ;Las ganancias se guardardn en la aseguradora, lo que significa que estarfan
sujetas a la cobertura de un fondo garantizado del estado si la aseguradora
no cumple?

e ;Las ganancias se guardardn en una cuenta corriente bancaria o en una
cuenta de cheques de la aseguradora y qué servicios bancarios, si hubiese
alguno, se prestardn?

e ;Cudles servicios se prestardn sin costo alguno y cudles servicios exigen el

pago de una tarifa?

LA LEY DE MARYLAND

Maryland ha tomado medidas para exigirles a las aseguradoras que les proporcionen
a sus clientes la informacién que necesitan para decidir si una RAA es la opcién
adecuada para ellos. Si le ofrecen una RAA a un beneficiario como una opcién

de acuerdo, se le debe ofrecer, al menos, una opcién mds y la presentacién debe
describir todas las opciones disponibles. Ademds, la aseguradora estd obligada a
brindarle al beneficiario informacién importante acerca de las caracteristicas de los
servicios bancarios disponibles a través de una RAA. En el momento del pago, la

compaiia de seguros debe realizar lo siguiente:

a) Recomendarle al beneficiario que consulte a un asesor fiscal, de inversién o
financiero sobre las consecuencias fiscales y las opciones de inversion.
b) Explicar las caracteristicas de la cuenta de activos retenidos, que incluye

lo siguiente:
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1) tasas de interés y cualquier otro dividendo que se deba pagar;

2) el método que la aseguradora usa para determinar las tasas de interés

que se aplican a las RAA;

3) quién custodia los fondos;

4)  silos fondos estdn garantizados por la Corporacién Federal de Seguros
de Depésitos (FDIC).

5)  cualquier limitacidn relacionada con el retiro de los fondos;

6) cualquier otra tarifa que deba pagar;

7)  con qué frecuencia recibird un estado de cuenta;

8) una declaracién que autorice al beneficiario a retirar todo el monto de

una sola vez;

9) una declaracién que exprese que la aseguradora puede invertir las

ganancias del beneficiario y ganar dinero por dicha inversién; y

10) la manera de obtener informacién adicional, como el nimero de

teléfono y el sitio web.

OTRAS OPCIONES DE PAGO

No se aplica la misma regla en todos los casos: este es el motivo por el cual se
ofrecen diferentes opciones de pago. Otras opciones de pago pueden incluir alguna

o todas las siguientes:

Pago tinico, también conocido como pago “en suma total”: Con esta opcién,

recibird el total de las ganancias en un tnico pago.

Pago en cuotas de un monto o periodo fijo: Con esta opcidn, puede elegir recibir
cualquiera de las siguientes opciones: un monto fijo de pago mensual, trimestral
o anual que usted elija hasta que se terminen las ganancias o un monto de pago
mensual, trimestral o anual determinado por su aseguradora durante un periodo de

tiempo fijo que usted elija.

Pago en cuotas de por vida: Con esta opcidn, recibird pagos fijos mensuales,

trimestrales o anuales, segtin lo determine su aseguradora, por el resto de su vida.
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Solamente pago de intereses: Con esta opcidn, las ganancias quedardn en la
compania de seguros y usted recibird pagos por los intereses que la aseguradora le
pagard de manera mensual, trimestral o anual. Si elige esta opcidn, asegurese de
saber si la tasa de interés es fija o variable, y si existen limites minimos o mdximos

garantizados. Las ganancias se transfieren a sus beneficiarios cuando usted fallece.
CONSEJOS SOBRE EL PAGO DE SU SEGURO DE VIDA

e Siusted es el beneficiario de una péliza de seguro de vida, comuniquese
con la compania de seguros en su debido tiempo después de la muerte del
asegurado. Esté preparado para proporcionar el certificado de defuncién
para iniciar el proceso de reclamo.

e Siempre tenga la informacion de contacto necesaria de su companifa de
seguros, como un nimero de teléfono y la direccién, para poder recibir
informacién y respuestas a sus preguntas.

e Asegurese de leer y entender toda la informacién que le envié la compania
de seguros.

e Evalte sus necesidades financieras y las repercusiones fiscales de cualquier
opcién que elija.

e Témese el tiempo necesario para determinar la opcién de pago adecuada
para usted. No debe ser presionado para tomar una decisién de manera

apresurada.

*  Si necesita ayuda, consulte a un asesor financiero o fiscal de confianza.

IDENTIFICACION DE POLIZAS
DE SEGURO DE VIDA
ANTERIORES O PERDIDAS

Esta es una pregunta comun: “;Cémo puedo averiguar si un familiar fallecido tiene

algin seguro de vida si no se puede encontrar la péliza?”
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Revise todos los documentos personales de la persona fallecida, incluidos recibos y
cuentas bancarias, que sirvan como evidencia de pélizas existentes. No olvide revisar

las cajas de seguridad y las cuentas en linea.

También deberfa contactar a cualquier agente de seguros, asesor financiero,
empleador anterior, organizacién profesional, sindicato u otro grupo para verificar
si saben de alguna péliza existente. Podria ser necesario que conozca el nombre
completo del fallecido/a (apellido de soltera si aplica), nimero de seguridad social y

estado (o posibles estados) donde pudiera haber adquirido una péliza.

Si identifica una compania de seguros, entonces puede ponerse en contacto con esta
para confirmar si la persona fallecida tenfa una péliza con ellos. La Administracién
de Seguros de Maryland (Maryland Insurance Administration, MIA) puede
proporcionarle el nimero telefénico y direccién de la compania si usted es incapaz
de encontrar la informacién de otra forma. Adicionalmente, si identifica que

existe una pdliza, pero la compania que la emitié ya no estd en funcionamiento, al

contactarnos podrd saber quién se hace responsable de esa péliza actualmente.

Asimismo, la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros (National
Association of Insurance Commissioners, NAIC) puede ayudar a los consumidores
a identificar pélizas de seguros de vida y contratos de pensién vitalicia de un
miembro de la familia fallecido o persona con una relacién estrecha. Cuando se
recibe una solicitud, el NAIC actuard de la siguiente forma:

e Solicitard a las compaiifas participantes que busquen en sus registros para
determinar si tienen una poliza de seguro o contrato de pension vitalicia a
nombre del fallecido.

e Solicitard a las companias participantes con informacién de la pdliza que
se la proporcionen al solicitante si este es el beneficiario designado o estd
autorizado para recibirla.

e Para informacién sobre cémo completar el formulario de solicitud, lea
la seccién de Preguntas frecuentes en: https:/leapps. naic.orglcommon_web/

life_insurance_policy_locator_faq.pdf.
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CONSIDERACIONES
ESPECIALES PARA EL
PERSONAL MILITAR

Para el personal militar y su familia, manejar asuntos personales, como la cobertura
de seguros y otras obligaciones financieras, puede ser mds dificil debido al
despliegue repentino. También puede resultar dificil saber en quién confiar y qué

preguntas realizar.

La Administracién de Seguros de Maryland ha creado una gufa, “Seguro de vida
para el personal militar”, para ayudarlo con estas cuestiones. La guifa proporciona
consejos de compra (como las consultas sobre exclusiones por guerra que se
encuentran en muchas pélizas de seguro comerciales), informacién de contacto y
preguntas frecuentes sobre seguros de vida. Ademds, incluye sefales de advertencia

sobre précticas de venta enganosas y fraudulentas.

Para obtener més detalles, puede consultar la gufa en el sitio web de la agencia.
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Esta gufa para el consumidor debe usarse sélo para fines educativos. No tiene como

objetivo proporcionar asesoramiento u opiniones legales sobre la cobertura incluida

en una péliza o un contrato especifico. Tampoco debe interpretarse como un aval de
ningtin producto, servicio, persona u organizacién mencionada en la misma.

Esta publicacién fue producida por la Administracién de Seguros de Maryland
(MIA) para proporcionar a los consumidores informacién general sobre cuestiones
relacionadas con los seguros y programas y servicios estatales. Esta publicacién

puede contener material con derechos reservados que se utilizé con el permiso del
propietario de tales derechos. Su publicacién en el presente documento, sin embargo,
no autoriza el uso o la apropiacién de dicho material con derechos reservados, sin
consentimiento del autor.

Todas las publicaciones emitidas por la MIA estdn disponibles sin costo en el sitio
web de la MIA, o a pedido. La publicacién puede reproducirse en su totalidad

sin requerir permiso a la MIA, siempre que el texto y el formato no se alteren ni
enmienden de ninguna manera, y que no se cobre un cargo por su publicacién

o duplicacién. El nombre y la informacién de contacto de la MIA deben quedar
claramente visibles, y en la reproduccién no puede aparecer ningtin otro nombre; ni
siquiera el de la compafifa o agente que reproduce la publicacién. No se permiten
reproducciones parciales sin previo consentimiento por escrito de la MIA.

Las personas con discapacidades pueden solicitar este documento
en un formato alternativo. Las solicitudes deben enviarse

por escrito al Jefe, Comunicaciones y Participacién Pdblica a la
direccién que figura abajo.
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