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Esta presentación no brinda asesoramiento legal. 
Debe discutir preguntas específicas con su asesor 
financiero o productor de seguros de confianza.

2



La Administración de Seguros de Maryland (MIA, por sus siglas en inglés) es una 
agencia estatal que regula los seguros en Maryland.  La MIA se encarga de lo 
siguiente:

• Autoriza a las aseguradoras y a los productores de seguros (agentes o 
corredores).

• Analiza las prácticas comerciales de los titulares para garantizar su 
cumplimiento.

• Controla la solvencia de las aseguradoras.

• Revisa y aprueba los formularios de las pólizas de seguros.

• Revisa las tarifas de los seguros para garantizar que no sean inadecuadas, 
excesivas o injustamente discriminatorias.

• Investiga los reclamos de los consumidores y de los proveedores, y las 
denuncias de fraude.

Qué es la Administración de Seguros de Maryland
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Si siente que su aseguradora o su productor de seguros se comportó de forma 
inapropiada, tiene el derecho a presentar una queja. Algunos ejemplos de 
comportamientos inapropiados incluyen los siguientes:

• negar o retrasar indebidamente el pago de la totalidad o parte de un reclamo;

• cancelar erróneamente su póliza de seguros;

• aumentar las primas de su seguro sin previo aviso; 

• levantar falsas declaraciones en relación con la venta de seguros o la tramitación 
de reclamos de seguros, y  

• cobrarle de más por los servicios, como los gastos de financiación de la prima.
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¿Qué es la Administración de Seguros de Maryland?



Comprender su Explicación de Beneficios (EOB)

Después de recibir atención médica, su 
aseguradora de salud le enviará información sobre 
su reclamación en una Explicación de Beneficios, o 
EOB. El EOB no es una factura. Es la explicación de 
la aseguradora de cómo se comparten los costos de 
los servicios entre usted y la aseguradora. 



¿Qué me dice un EOB?

Un EOB indica cuánto cobra cada proveedor, cuánto pagó 
la aseguradora de salud, y cuánto usted le debe pagar a 
cada proveedor. Asegúrese de comparar las cantidades 
"adeudadas" en el EOB con las cantidades en las facturas 
de sus proveedores y lo que ya ha pagado. 



¿Cómo es un EOB?

No todos los EOB se parecen exactamente 
iguales, pero usualmente son similares. 
En las próximas páginas hablaremos de 
algunas cosas que hay que buscar en su EOB. 



Información sobre la persona que recibio los servicios. Esto incluye el número de identificación del 
seguro médico y el nombre del miembro, a veces identificado como "paciente". Si es su seguro, el EOB a 
menudo se refiere al paciente como "uno mismo". Si el seguro es de su esposo/a o sus padres, entonces 
sus nombres estarían en el EOB.

¿Cómo es un EOB?



¿Cómo es un EOB?

El EOB también incluirá una lista de los servicios recibidos, incluidas las fechas en las 
que los recibió. También puede haber códigos de facturación. 



¿Cómo es un EOB?

Información sobre el proveedor o centro. Esto nombrara a la persona (médico, enfermera 
practicante, psicólogo, fisioterapeuta) o centro (laboratorio, hospital) que proporcionó el servicio. 



¿Cómo es un EOB?

Monto facturado. La cantidad que el proveedor o centro facturó a la aseguradora. La cantidad 
permitida es la cantidad que la aseguradora pagará al proveedor por la atención médica que usted 
recibió. La cantidad permitida se negocia entre el proveedor y la aseguradora. 



¿Cómo es un EOB?

La cantidad que usted debe al proveedor. Esto puede incluir el dinero que pagó durante su visita.



¿Cómo es un EOB?

Información sobre denegaciones y otros detalles o notas. La aseguradora puede utilizar códigos para 
explicar los motivos y las notas de denegación. Puede ver una explicación de los códigos en el EOB. 



¿De qué otra manera es útil un EOB?

• Un EOB te ayuda a hacer un seguimiento de cuánto has 
gastado de tu bolsillo en los costos cubiertos de 
atención médica. Eso te ayuda a saber que tan lejos 
estás cumpliendo con tu límite deducible y de bolsillo 
para el año.

• Si ha alcanzado su límite de bolsillo y se le pide que 
pague por los servicios, debe ponerse en contacto con 
su aseguradora de inmediato. 

• También encontrará instrucciones en su EOB para 
presentar una queja o apelación si la aseguradora 
niega las coberturas por servicios o sólo paga parte de 
la reclamación.



¿Quién recibe un EOB? 
• Por lo general, la aseguradora envía el EOB a la persona principal del plan de salud. Si un 

empleador proporciona el seguro, el empleado generalmente recibe el EOB, incluidos los EOB 
para un esposo/a y dependientes del plan. 

• Puede pedir a la aseguradora que envíe sus EOB a una dirección diferente para servicios 
confidenciales o si la información de un EOB lo pondría en peligro. 

• Facturas De La Atención Médica: Que es una Explicación de Beneficios?

https://youtu.be/nVfK5vyXHzc
https://youtu.be/nVfK5vyXHzc


Administración de seguros de Maryland
200 St. Paul Place, Suite 2700

Baltimore, MD 21202

410-468-2000 ó 1-800-492-6116

www.insurance.maryland.gov
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Información de contacto

http://www.insurance.maryland.gov/


Mejorando la Calidad de Vida de los Latinos en el Condado



Programa e Iniciativas de Salud de las Minorías



Latinos en el Condado de Montgomery

30%

Casi 30% de la población Latina 

en Maryland viven en el condado.

Los Latinos son el grupo 

minoritario mas grande en 

el condado (20.5%).

31.6 anos mediana 39.7 anos



Perfil de Salud
Determinantes Sociales Barreras de Acceso Resultados de Salud



Datos Claves

2.2%31.6%

LATINOS NON-HISPANIC WHITE

Adultos 25+ sin diploma de High School

Licenciatura o grado avanzado 72.9%23.4%

Ingreso mediano de hogar $141,454$72,617

Índice de pobreza 4.1%11.5%

Adultos 19-64 sin seguro medico 2.8%33.6%

Nacimientos sin atencion prenatal o atencion tarde 4.3%9.2%

Tasa de incidencia del VIH 4.5%20.5%
Diabetes, visitas sala de emergencia tasa ajustada por edad 252.7626.5



Latino Health Initiative

 Desde el año 2000, LHI ha desarrollado intervenciones 
de programas innovadores que abordan las 
disparidades de salud, idioma, económicas y 
profesionales que afectan a los latinos y responden a 
sus necesidades.

 Durante más de 20 años, LHI ha desempeñado un 
papel clave en el desarrollo de soluciones a los 
problemas que afectan la salud y el bienestar de los 
residentes del condado de Montgomery.



Funciones de la 
ILS

Objectivos de LHI

Abogacia 
de 

Politicas

Mejorar 

Coordinación 

de Servicios

Proporcionar 

Asistencia 

Técnica

Desarrollar 

Modelos de 

Programa





https://www.lhiinfo.org/es/saludybienestar/


Reciba apoyo en obtener la licencia de enfermeria y regresar a 
trabajar en su profesion en Maryland



Ama Tu Vida – Programas de Salud Comunitarios



 En Español
 12 módulos
 100 horas de instrucción
 40 horas de práctica
 Instrucción presencial y 

virtual
 Metodología participativa

Programa de 
Certificación Para 
Promotores de Salud

PROGRAMA NUEVO



¡Mantengase en Contacto!

https://www.lhiinfo.org/
David Del Pozo   202-716-6144   david.delpozo@montgomerycountymd.gov

https://www.lhiinfo.org/
mailto:david.delpozo@montgomerycountymd.gov


Preguntas 


