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Esta presentacion no brinda asesoramiento legal.
Debe discutir preguntas especificas con su asesor
financiero o productor de seguros de confianza.
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Qué es la Administracion de Seguros de Maryland

La Administracion de Seguros de Maryland (MIA, por sus siglas en inglés) es una
agencia estatal que regula los seguros en Maryland. La MIA se encarga de lo

s

siguiente: ETET e
* Autoriza a las aseguradoras y a los productores de seguros (agentes o EDUCANDO Y
corredores). PROTEGIENDO

CONSUMIDORES

* Analiza las practicas comerciales de los titulares para garantizar su
cumplimiento.

* Controla la solvencia de las aseguradoras.
* Revisay aprueba los formularios de las podlizas de seguros.

* Revisa las tarifas de los seguros para garantizar que no sean inadecuadas,
excesivas o injustamente discriminatorias.

* Investiga los reclamos de los consumidores y de los proveedores, vy las
denuncias de fraude.
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¢Qué es la Administracion de Seguros de Maryland?

Si siente que su aseguradora o su productor de seguros se comporto de forma
inapropiada, tiene el derecho a presentar una queja. Algunos ejemplos de
comportamientos inapropiados incluyen los siguientes:

* negar o retrasar indebidamente el pago de la totalidad o parte de un reclamo;
e cancelar erroneamente su poliza de seguros;
 aumentar las primas de su seguro sin previo aviso;

 |evantar falsas declaraciones en relacion con la venta de seguros o la tramitacion
de reclamos de seguros, y

* cobrarle de mas por los servicios, como los gastos de financiacion de la prima.
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Comprender su Explicacion de Beneficios (EOB)

Después de recibir atencion médica, su
aseguradora de salud le enviara informacioén sobre
su reclamacidén en una Explicacion de Beneficios, o
EOB. El EOB no es una factura. Es la explicaciéon de
la aseguradora de cdmo se comparten los costos de
los servicios entre usted y la aseguradora.
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¢Qué me dice un EOB?

Un EOB indica cuanto cobra cada proveedor, cuanto pago
la aseguradora de salud, y cuanto usted le debe pagar a
cada proveedor. Asegurese de comparar las cantidades
"adeudadas" en el EOB con las cantidades en las facturas

de sus proveedores y lo que ya ha pagado.
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é¢Como es un EOB?

EXPLANATION OF BENEFITS (EOB) T

No todos los EOB se parecen exactamente
THIS IS NOT A BILL

iguales, pero usualmente son similares.

v Yol MEMBER NAME
En las proximas paginas hablaremos de g
algunas cosas que hay que buscar en su EOB. R G
sSERvicE s CLAM PROVIODER | INSURANCE YOuU owt RIMARK
RECINVID STATUS Lt PAD PROVIOTR coot
—| paD | sSS $s $
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é¢Como es un EOB?

Medical
Partner ;
artners Your Explanation of Benefits

Patent Name Jil Semith (Customer Service nformation

Patent Addrers ) 23 Fayette St Phone: (410) 1324567

Patent Address? Aot 33 Fax (410) 1324567

Patient Cty, S2ate Dp Balmore, MD 21124
[Website: www webstte org

For Appeals or Denials, log into your Healthlink account at www.website.org
For more information on your coverage, log into your HealthLink account at www.website.org

THIS IS NOT A BILL. YOU CANNOT BE BILLED FOR THE BALANCE OF ANY COVERED SERVICE

Date of (OB Notice: 03,/01/2018

Member DOS: 12/14/19%49

Provider 1D Number 123454
Date of Service Blled Aowed Above Not Covered |  Deductitie Copary/ Other ins Meber Bating Pad Amount Remarks
Une Nbr / Descrigtion Amount Aot Manmum Comurance Paa Labasy Codes
V&2017-18/2017 S00 00 444 0 .00 56 00 000 000 000 5600 B 000 $000
Uine 1 - MEDICAL SERVICES
1M/2017-1/6/2017 ] w000 | s | 200 | 200 | o | 0.00 1 0.00 | 2000 TOM 0.00 | 2059
Uine 2 - RADIOLOGY/IMAGNG
TOTALS ] »o0o | o0 | oo | 000 | oo | 0 DRR

o e =
Informacion sobre la persona que recibio los servicios. Esto incluye el numero de identificacion del
seguro meédico y el nombre del miembro, a veces identificado como "paciente". Si es su seguro, el EOB a
menudo se refiere al paciente como "uno mismo". Si el seguro es de su esposo/a o sus padres, entonces
sus nombres estarian en el EOB.
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Patwnt Name
Patwrt AdSrvan )
Patwrt AdSrevn)
Patent City, S2atr D

2l Sewnth

23 Fayotie B2

o 33

Bamose. MD 21104

éComo es un EOB?

For Appeals or Denials, 10g into your Healthlink account at www.website org
For more information on your coverage, log into your HealthLink account at www.website org
THIS IS NOT A BILL. YOU CANNOT BE BILLED FOR THE BALANCE OF ANY COVERED SERVICE

¢ (401 112 4567
(410 1324567

werw webnte org

Date of LOB Notice: 0101/ 2018

Member Nome: Fatient Name  JiI Smith Mawsiber 10 123123123 Mamiber DO 12/14/1949

Provider Name  Sbamitting Py oviter Noma Provider 1D Nmber 1204%4

Claim & 120456780

Date of Sevrvice hiser L A ot Cowernd | Dodcutne Copon/ Cuber e it M Pad Armonnt Rermarey

Lirve N / Owncriptaon Arminernt . , Cowmrer woiw =1 Liotwiny Codes
4. 00 400 200 o0 000 4 00 o 2w 2000
N0 | »w | s g0 | oos ] 000 TOM om 1 [
”» 00 1 ™ 00 1 00 0w 1 o0 7% 00 % I

El EOB también incluird una lista de los servicios recibidos, incluidas las fechas en las
que los recibid. También puede haber codigos de facturacion.
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Medical

Partners

Patwnt Name Sl Senith
Patert AdScrean ) 123 Fayetie S0
Patwrt ASS el Aot 33

Patiert City. State Do Banenore

¢CoOmo es un EOB?

MD 2M24

For Appeals or Denials, log into your Healthlink account at www.website org
For more information on your coverage, log into your HealthLink account at www.website org
THIS IS NOT A BILL. YOU CANNOT BE BILLED FOR THE BALANCE OF ANY COVERED SERVICE

Your Explanation of Benefits
Service mdormation
 A10) 1124567
- (€109 13245467

{Webnite v wetute crg

Date of LOB Netios) 00,01/2018

Marsibor 10 1231023120 Mamber DOB 12714/ 1%0
] Provider 1O Namder 1134%
.
preres Wt Cowernd | Owdtitne Caven’ Cudar s [ros—r— I P Armount Rermarss
Lirve WEwt / Denner i A A ,. Commrr mra e (2 Liabsiny Codes
12017 1/0/208 7 200 00 444 00 4. 00 %4 00 200 ¢ 0 © 00 34.00 B .00 000
Line 1 - ASLDMCAL St s
2017162087 | w0 | s | 20 00 | 20 00 000 000 1 000 1 3000 TOM 000 | | 2oL
Line 7 - RADICLOGY AL G
TOTALS 1 » 00 1 .00 o0 c o0 1 .00 E 76.00 c-o_n- S l

Informacion sobre el proveedor o centro. Esto nombrara a la persona (médico, enfermera
practicante, psicologo, fisioterapeuta) o centro (laboratorio, hospital) que proporciond el servicio.
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¢Como es un EOB?

For Appeals or Denials, log into your Healthlink account at www.website org
For more information on your coverage, log into your HealthLink account at www.website org
THIS IS NOT A BILL. YOU CANNOT BE BILLED FOR THE BALANCE OF ANY COVERED SERVICE

Date of TON Notice 0101

Member Mome: Putieed Same NI SMith Mesber 10 120020120 Mamber D08 11/14/1%0

Provider Nome  Lubemirting Proveter Name Provider 10 Wamder 110

Cladom & L2056 T80

Dute of Service e Abowe Wot Cowernd | Dedwcttie Capey/ Coter Member By Pad Amount ~

Line Wi / Dencrigtion Arvnsn Masam Commrar o e Pod Liabwtr g Coden

AN201 7 A0 7 500 00 % 00 % 20 200 o 000 % 00 Erare 000

Larwe 1 - NALOMCAL SIS

LAV2017- 102047 | T 2 | »x | o | 000 1 0.00 1 2000 TOM 000 ||

Line J - RADIOLOGY /IMAGING

TOTALS 1 2 | N0 | e | o0 1 00 76 00 DR
Amcunt Owed to Provider

Monto facturado. La cantidad que el proveedor o centro facturo a la aseqguradora. La cantidad
permitida es la cantidad que la aseguradora pagara al proveedor por la atencion médica que usted
recibio. La cantidad permitida se negocia entre el proveedor y la aseguradora.
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¢Como es un EOB?

Medical
Partners
Your Explanation of Benefits
Patent Name prpey Service nlor
Patent ASSrenl 123 Fayette St 10) 132 4567
Patwrt Adrend Age 33 |10 1324567

Patent Oy, State Dp  Baliemore, MD 21124
wWeww welbnlte org

For Appeals or Denials, log into your Healthlink account at www.website.org
For more information on your coverage, log into your HealthLink account at www.website.org
THIS IS NOT A BILL. YOU CANNOT BE BILLED FOR THE BALANCE OF ANY COVERED SERVICE

Oate of LO8 Notice: 01012018

| Mermber Mame: Putiont Namme JiI Smith Member 10 121121121 Member DOS. 12/14/1969
Name Sbemottng Frovter Namre Prowdes 1D Numder 1234%4

ot

Date of Serwce i Adowed Asowe Not Cowered | Deductbie Copare '

Lime Wb / Dencrgtior A L Comvararcre

NV2017- /02017 500 00 442 00 .00 5400 .00 0.00

Line 1 - MEDICAL SERWCES

3AV01 712017 ] o | sow | 0 | o | o | 000 1

Line 2 - RADIOLOGY IMAGING

TOTALS 1 oo | mwoo | oo0 | o0 |

La cantidad que usted debe al proveedor. Esto puede incluir el dinero que pago durante su visita.
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é¢Como es un EOB?

Medical
Partners

Patort Name

Patort Addrenn ) LIiFayetie &
Patwrt AdIrensl Aot 13

Potont City. 2000 20 Battenoee MD 2124

For Appeals or Denials, log into your Healthlink account at www.website org

Your Explanation of Benefits

Phone: (410) 13245467
Tae 4100 1324567

www wedndte org

For more information on your coverage, log into your HealthLink account at www.website.org
THIS IS NOT A BILL. YOU CANNOT BE BILLED FOR THE BALANCE OF ANY COVERED SERVICE

Date of LOA Notiee: 010172018

Informacion sobre denegaciones y otros detalles o notas. La aseguradora puede utilizar codigos para
explicar los motivos y las notas de denegacion. Puede ver una explicacion de los codigos en el EOB.
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éDe qué otra manera es util un EOB?

* Un EOB te ayuda a hacer un seguimiento de cuanto has
gastado de tu bolsillo en los costos cubiertos de
atencion médica. Eso te ayuda a saber que tan lejos
estas cumpliendo con tu limite deducible y de bolsillo
para el aino.

* Si ha alcanzado su limite de bolsillo y se le pide que
pague por los servicios, debe ponerse en contacto con
su aseguradora de inmediato.

 También encontrara instrucciones en su EOB para
presentar una queja o apelacion si la aseguradora
niega las coberturas por servicios o solo paga parte de
la reclamacion.
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é¢Quién recibe un EOB?

* Porlo general, la aseguradora envia el EOB a la persona principal del plan de salud. Si un
empleador proporciona el seguro, el empleado generalmente recibe el EOB, incluidos los EOB

para un esposo/a y dependientes del plan.

* Puede pedir a la aseguradora que envie sus EOB a una direccion diferente para servicios
confidenciales o si la informacion de un EOB lo pondria en peligro.

e Facturas De La Atencion Médica: Que es una Explicacidon de Beneficios?

R

Maryland

EXPLANATION OF BENEFITS (EOB) ?

Después de recibir atencién médica, su aseguradora de salud le enviara

informacion sobre su reclamacién en una Explicacién de Beneficios, o

> Pl O 004435 EOB o @ % (& O I3
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https://youtu.be/nVfK5vyXHzc
https://youtu.be/nVfK5vyXHzc

Informacion de contacto

Administracion de seguros de Maryland

200 St. Paul Place, Suite 2700
Baltimore, MD 21202
410-468-2000 6 1-800-492-6116

www.insurance.maryland.gov
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MONTGOMERY COUNTY, MD

Mejorando la Calidad de Vida de los Latinos en el Condado




Programa e Iniciativas de Salud de las Minorias

] oo
-E!-
Africans” American

MONTGOMERY COUNTY Health Program
QQ\““TU Ving
Igltmo -
N4 e Asian American
I._I.ealth o/ Health Initiative
Initiative :~
MONTGOMERY COUNTY, MD Together To Build A Healthy Community



Latinos en el Condado de Montgomery

Casi 30% de la poblacion Latina
en Maryland viven en el condado.

‘\"
30%

Los Latinos son el grupo
minoritario mas grande en
el condado (20.5%).

A
P

Latinos in Montgomery
County are younger

31.6 anos

—

than the general
population of Montgomery
County

|

-

mediana 39.7 anos

Approximately one-third
of Latinos are under 19
years of age (34%).

2\

Latino households have
more members
(Approximately 4
members)

than other households in
the countu.
(Approximately 3 members)




Perfil de Salud

Determinantes Sociales Barreras de Acceso Resultados de Salud

X * O

Low levels of  Poverty Be g:r?}r t*:;g;ght

Die of a chronic

education illness
Office hours  Language Hawe Develop asthma
diabetes in childhood

w B
Inadequate Lack of health

transportation insurance : Ti_::lev;ngl r%:? :rl' ;f:g




Datos Claves

/" LATINOS \  NON-HISPANIC WHITE

@ Adultos 25+ sin diploma de High School 31.6% 2.2%

@ Licenciatura o grado avanzado 23.4% 72.9%

@ Ingreso mediano de hogar $72,617 S141,454
® indice de pobreza 11.5% 4.1%

@® Adultos 19-64 sin seguro medico 33.6% 2.8%

@ Nacimientos sin atencion prenatal o atencion tarde 9.2% 4.3%

@ Tasa de incidencia del VIH 20.5% 4.5%

O Diabetes, visitas sala de emergencia tasa ajustada por edad

. 626.5 / 252.7



Latino Health Initiative

= Desde el afno 2000, LHI ha desarrollado intervenciones
de programas innovadores que abordan las
disparidades de salud, idioma, econdmicas y
profesionales que afectan a los latinos y responden a
sus necesidades.

* Durante mas de 20 anos, LHI ha desempenado un
papel clave en el desarrollo de soluciones a los
problemas que afectan la salud y el bienestar de los
residentes del condado de Montgomery.




Objectivos de LH]

3 Y =
{/

DD . -

A1HE H LTHOF 2 Latino Heayy, Initiatiye Ty

=iy {HE MAJORIT 3 e
/A Y MINORTT

Mejorar Abogacia Proporcionar Desarrollar
Coordinacion de Asistencia Modelos de
de Servicios Politicas Técnica Programa



Programa de Certificacion
para Promotores de Salud

Programa de Educacién
sobre el Clima y la Salud

Programa de Intérpretes y
Navegadores del Sistema

Programa de
Reunificacion Familiar

Programa de Welcome Back
Manejo del Asma Center

"
Eﬁléglth

Initiative

MONTGOMERY COUNTY, MO

Feria de Salud Servicios de
"Ama Tu Vida" Salud Mental

.
~RAMY
N

'}‘\ y 'l

- -

Programa de Bienestar
para Jovenes Latinos

Servicios para
el COVID-19

Servicios de
Manejos de Casos

Actualizado: febrero de 2023



VACUNAS, REFUERZOS Y PRUEEBAS DE COVID~-19 <3

Sanlumlirs

FEERERO 2023 Bictsesiar
| | [
VACUNAS, REFUERZOS & PRUEBA SIN CITA gheniorom | | s
T U MARTES A VIERNES | | MARTES & VIERNES
Flea 2 Larler's
10:30 kH - 6 PH
L . 1. 10:30 AN - 6:4E PH
Demnis Avenue Deknis Ave
TFH -8 FH FILLE|
arm (nr Tamr MODEENA Heallh Cenler Health Center
.ll||lulil|h . 2000 Dernis Ave 1000 Dennis Ave
i.-t:':l“m'“ln. ZIos Silver Spring Silver Sgpring
NCPEEDAN FROCE ¥ S00DENE HMARTES & VIERNES
Y PR -EPA FAIZLR
Flae 2 & Carlar's HABTES A VIERHES 10:30 AH - & PH
n18a Ad
Whsalse - =rrutezos| 10:30 AH - 5:45 PH Upesunty
Regiomal Center
5PM -6 PN PIIZIR Upcounty 12800 Hiddlearnok R
Mae I Cwrbmr'e I"““I t'.l'r Eermanio®n
Tsa e 12800 Hiddlebroak R
Wheaten Ios EErmaniawn MARTES A JPEVES
14H - I PH FRIZA SFH-8FH PRI EIFREN D FII2E B A NSO 10:30 &H - § PH
anarisl ] Whestn
.:.@__ 4 % Hik MARTES A JUEVES e Rockulle
willa [RI05| |Wheaton CFLCAZE, Parking Lat 11
10:30 AN - B:4E5 PN 51 Hannakee 51
L] ilv 1PH Hontgomery Rachwille
ll!'IEl - E.Tn'- College WIERNES
Foolesy RIFULEZOS i Reckville Mo:30 EH - & PR
Farking Lot 11 East County
poMMGED POR NUESTRA SALUD Y BIENESTAR o Hansshee St || Reglonal Sarnieer
w "ﬂ TEH Dl.ﬁ. E"’ EHTﬁE. ur|m||u::-|:|_r:| rEru..“u Eilwer S'II'I'I!

Vacunas desde los 6§ meses a 4 afios solo en lugares marcados con esie gr.ﬁil:ul
Ofrecemos vacunas pedidtricas de 5 a 11 afio y vacunas para adulios.
Reluerzos acltualizados para todos desde los 5 afhos.

Llama a la linea de Ayuda al 301-270-B432 o wvisita Ihiinlb.nrg]’!!!!nIIH:II_fI:IEI'it!I.l.r|



https://www.lhiinfo.org/es/saludybienestar/
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{EL WELCOME BACK CENTER ESTA RECLUTANDO t :
PROFESIONALES EN [Z/[Z=;17=:17N

GRADUADOS EN EL EXTRANJERO!

< iHa completade su titule de enfermeria fuera de los
Estados Unidos?

< tTrabala o vive en Maryland?
Ikram Siad
51 sus respuestas a las preguntas anteriores son afirmativas, puede ATICT MMAL
callficar para nuestros serviclos en el Welcome Back Center. N MICT TV HLO ATRAA MY

Permitanacs avudarle a cbtener la licencia de enfermeria y regresar a
trabajar en su profesién en Maryland.

Reciba apoyo en obtener la licencia de enfermeria y regresar a
trabajar en su profesion en Maryland




CHARLEMOS
CON ZUMBA

iSESIONES SON GRATIS
Y EN ESPANOL!

La salud del planeta influye nuestra propia
salud y la de nuestras familias. jAcompaéfienos
a las clases de Zumba para recibir informacién

sobre como cuidar nuestro planeta mas!

6:30-8:00PM - POR ZOOM

LUNES w
FEBRERO 27, MARZO 6, 13, 20, 27,

ABRIL 3

PARA REGISTRARSE LLAME O
ENVIE UN TEXTO AL:

240-220-8752

Ama Tu Vida — Prog

Latino Health Initiative

e

e,/ ASTHMA SESSIONS
~ ON ZOOM

FOR PARENTS & CAREGIVERS
m OF CHILDREN WITH ASTHMA
-

. £ G Sessions in Spanish
¥ 1 hour each session

Once a Week
Eree

Participants will receive
= Coaching support
» Educational material
= Resources to control asthma

STARTING IN OCTOBER
Chose your preferred day:

Monday, Wednesday o Friday
6:30 to 7:30 PM

parents per group only

Reserve your spot

texting the word ASTHMA to
240-401-0487

ramas de Salud

VAMOS A COMER SALUDABLE

La alimentacion es la base de
nuestra vida. jAcompaiienos a nuestra
sesiones para aprender como
comer mas saludable!

Comunitarios




Programa de
Certificacion Para

Promotores de Salud

" En Espaiol

" 12 médulos

" 100 horas de instruccion

" 40 horas de practica

" |nstruccién presencial y
virtual

* Metodologia participativa




iMantengase en Contacto!

FOLLOW US &..

@LATINOHEALTHINITIATIVE

You cr
;
TikTok

ENVIE LA PALABRA "HOLA"

WhatsApp 240-447-1862
https://www.lhiinfo.org/

David Del Pozo 202-716-6144 david.delpozo@montgomerycountymd.gov



https://www.lhiinfo.org/
mailto:david.delpozo@montgomerycountymd.gov

Preguntas
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