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INSURANCE ADMINISTRATION

Aviso al consumidor: contratistas o personas que se ofrecen a
ayudarlo con su reclamo de seguro

Al 27 de agosto de 2020

Después de un desastre (ya sea que lo afecte a usted o a su comunidad), es posible
gue muchas personas se acerquen para ayudarlo. Esto podria incluir a sus vecinos,
funcionarios del condado o de la ciudad, la Cruz Roja y grupos comunitarios. Es posible
gue también se le acerquen contratistas o personas que se ofrezcan a ayudarlo con su
reclamo de seguro. Es importante que comprenda quiénes son estas personas y el
papel qgue desempefian en su reclamo de seguro. Una de las cosas mas importantes
gue debe recordar es solicitar la identificacion adecuada para que pueda estar seguro
de que conoce la identidad de la persona y para quién trabaja.

Cuando se trata de su reclamo de seguro, hay cuatro grupos de personas con las que
podria entrar en contacto:

1. Liguidadores que trabajan para compafiias de seguros. Algunos trabajan para
una sola compafia de seguros y otros trabajan para varias compafiias de
seguros (conocidos como liquidadores independientes). Su compaifiia de
seguros les paga a estos liquidadores. Este liquidador resolvera la reclamaciéon
en nombre de la compafiia de seguros en funcion de la cobertura de seguro que
tenga y la cantidad de dafos a su hogar y propiedad. Recuerde, no le paga a
un liquidador de la compaifiia. Para obtener mas informacion sobre cémo
trabajar con el liquidador de una compairiia de seguros, lea nuestro Aviso al
consumidor en:
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publicnew/WORKING-
WITH-THE-INSURANCE-ADJUSTER.pdf.

2. Los liquidadores publicos son personas que puede contratar para ayudarlo con
su reclamo de seguro. No tienen vinculos con la compafia de seguros. Ellos
estiman los dafios a su hogar y propiedad, revisan la cobertura de su seguro y
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negocian un acuerdo por usted sobre la reclamacion del seguro. La ley de
Maryland requiere que los liquidadores publicos tengan licencia. Tiene que
pagarle a un liquidador publico.

Los liquidadores publicos deben darle un contrato por escrito que incluya:

Vi.
Vii.
Viii.

el nombre completo legible del liqguidador publico que firma el contrato,
segun se especifica en los registros de la Administracion;

la direccion comercial permanente y el numero de teléfono del liquidador
publico en el estado de residencia del liquidador publico;

ii. el nimero de licencia expedido por la Administracién al liquidador publico;
. el nombre completo, la direccion postal, el nombre de la compafiia de

seguros y el numero de poliza del asegurado, si se conoce o se notifica;
una descripcion de la pérdida y la ubicacion de la pérdida, si corresponde;
una descripcion de los servicios que se brindaran al asegurado;

las firmas del liquidador publico y del asegurado;

las fechas de firma del contrato entre el liquidador publico y el asegurado,
respectivamente;

. notificacién al asegurado que:

a. el liquidador publico puede incurrir en gastos de bolsillo en nombre del
asegurado; y

b. estos gastos incurridos por el liqguidador publico y aprobados por el
asegurado seran reembolsados al liquidador publico con los ingresos
del seguro; y

el salario completo, tarifa, comisién, compensacién u otra consideracion

que el liquidador publico recibira por los servicios.

Tiene tres dias habiles después de firmar un contrato con un liquidador

publico para cancelar el contrato.. Para obtener méas informaciéon sobre si

debe contratar a un liquidador publico, consulte nuestro Aviso al consumidor en:
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publicnew/publicadjuster.p

df.

Contratistas: son las personas que realizan trabajos en su hogar. Las personas
gue realizan mejoras o reparaciones en el hogar deben tener una licencia de la
Comision de Mejoras del Hogar de Maryland (MHIC). La Ley de Mejoras del
Hogar de Maryland define "mejoramiento del hogar" como la adicion o alteracion,
conversion, mejora, modernizacion, remodelacidn, reparacion o reemplazo de un
edificio o parte de un edificio que se usa o esta disefiado para usarse como
residencia o lugar de vivienda. o una estructura adyacente a ese edificio; o una
mejora del terreno adyacente al edificio.
(https://www.dlIr.state.md.us/license/mhic/mhicwhatishi.shtml) La demolicion y
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remocion no se considera dentro de la definicion de "mejoras para el hogar". Por
lo tanto, el contratista no esta obligado a poseer una licencia MHIC para realizar
estos servicios. Los contratistas no pueden realizar las funciones de un
liquidador publico a menos que también tengan una licencia como liquidador
publico. Para obtener méas informacion sobre lo que un contratista puede y no
puede hacer con respecto a su reclamo de seguro, consulte nuestro Aviso al
consumidor en: https://insurance.maryland.gov/Producer/Pages/Insurance-
Advisory-for-Home-Improvement-Contractors-and-Salesmen.aspx.

Si tiene preguntas sobre los contratistas, comuniquese con la Comision de
Mejoras del Hogar de Maryland al 410-230-6309 o envie un correo electronico a:
DLOPLMHIC-LABOR@maryland.gov.

4. Empresas de remediacion o mitigacion: estas empresas brindan servicios como
secar su casa o sus bienes personales. Estas empresas trabajan para limitar el
dafo presente y prevenir dafios adicionales después de una pérdida utilizando
herramientas y métodos como: tapar ventanas; agregar lonas para el techo o
eliminar el agua de los esfuerzos de extincién de incendios o del clima. Estas
comparfiias no estan autorizadas por la Administracion de Seguros de Maryland.
Debe comunicarse con Better Business Bureau para obtener informacion sobre
su historial de quejas.

Ningun contratista o liquidador publico puede prometer pagar el deducible de un
asegurado directa o indirectamente. Comuniquese con la Administracién de Seguros
de Maryland al 410-468-2340 o al 800-492-6116 si tiene preguntas sobre este aviso 0
cualquier otro asunto de seguros.
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