24/7 Necesidad Médica y
Apelaciones de Emergencia

Maryland

INSURANCE ADMINISTRATION



Qué es la Administracion de Seguros de Maryland

La Administracion de Seguros de Maryland (MIA, por sus siglas en inglés) es .1
una agencia estatal que regula los seguros en Maryland. La MIA se encarga de Mary Iand
|O SigUiente: INSURANCE ADMINISTRATION

: EDUCANDO Y
* Autorizar a las aseguradoras y los productores de seguros (agentes o PROTEGIENDO

corredores). CONSUMIDORES

* Analizar las practicas comerciales de los titulares para garantizar su
cumplimiento.

* Controlar la solvencia de las aseguradoras.

* Revisary aprobar los formularios de las pdlizas de seguros. Revisar las
tarifas de los seguros para garantizar que no sean inadecuadas, excesivas o
injustamente discriminatorias.

* |Investigar las quejas de los consumidores y de los proveedores, vy las
denuncias de fraude.

Video: Cémo puede ayudar la MIA ) %
2XiMaryland flin]©]o]y :
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https://www.youtube.com/watch?v=OJHG1vxhqos&list=PLlgoHh4Po1J0TEXelqO_liLAokln_JTXV&index=57

Apelaciones 24/7 contra el seguro médico

éSabia que tiene el derecho de apelar una denegacion por parte de su compaiiia
de seguros u organizacion para el mantenimiento de la salud (HMO, en inglés)?

La ley de Maryland le otorga a usted el derecho de apelar cuando su compaiia
de seguros o HMO le niega la cobertura para un tratamiento que usted cree
médicamente necesario. Si su médico considera que determinado tratamiento
médico es necesario, pero su HMO o aseguradora médica no esta de acuerdo,
esta ley le permite apelar. El comisionado de seguros de Maryland tiene la
autoridad para anular la decisidon de su plan de salud si se determina que su
tratamiento es médicamente necesario.

INSURANCE ADMINISTRATION insurance.maryland.gov
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Apelaciones 24/7 contra el seguro médico

Las denegaciones pueden ser:

* La denegacion de un reclamo. En este caso, su compafiia de seguros o

su HMO le deniegan el pago de un servicio o medicamento que le han
brindado.

* La denegacion de una autorizacion. Se produce cuando un
medicamento o tratamiento requiere una referencia o autorizacion
previa de su proveedor, pero esta autorizacion ha sido denegada por su
compania de seguros o HMO.

INSURANCE ADMINISTRATION insurance.maryland.gov

2¥Maryland f |in]@]o]y %



Apelaciones 24/7 contra el seguro médico

Ademas, puede apelar si:
* |le han aprobado un nivel de atencion inferior al que usted solicito;

* cree que el proveedor de la red o autorizado esta demasiado lejos
o la espera es demasiado larga; o

* le han aprobado menos consultas de las que su proveedor cree que
necesita.

Tiene derecho a recibir una denegacién por escrito a menos que
usted o su proveedor acepten un plan de atencion alternativo.

INSURANCE ADMINISTRATION insurance.maryland.gov
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Apelaciones 24/7 contra el seguro médico

Si la denegacidén del beneficio involucra un caso de
emergencia, la Administracion de Seguros de Maryland se
encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, y puede contactarnos al:

®©

En caso de emergencia, la Administracion de Seguros de "“I'
Maryland (MIA, por sus siglas en ingés) tomara una decision’
en un plazo de 24 horas.

1-800-482-6116

INSURANCE ADMINISTRATION insurance.maryland.gov
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Apelaciones 24/7 contra el seguro médico

Para saber mas sobre la necesidad médica y las apelaciones
de urgencia, ingrese a:

https://insurance.maryland.gov/Consumer/Pages/

AppealsAndGrievances.aspx

INSURANCE ADMINISTRATION insurance.maryland.gov
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¢Y si necesito ayuda para redactar mi apelacion?

La Unidad de Educacion y Defensa de la Salud de Ia
Oficina del fiscal general de Maryland puede
ayudarle con la presentacion de la apelacion o
reclamacion.

Puede contactarlos al 410-528-1840 (en Baltimore)
o al 1-877-261-8807.

INSURANCE ADMINISTRATION insurance.maryland.gov
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Tipos de reclamaciones que la MIA no puede revisar

La MIA no puede abordar reclamaciones o consultas relacionadas con
contratos de seguros que no estén regulados por el estado de
Maryland. Esto incluye lo siguiente:

* Planes autofinanciados o autoasegurados

Asistencia Médica (Medicaid)

Medicare y HMO de Medicare
Programas de beneficios de salud para empleados federales @

Planes de salud familiar de los servicios uniformados

Contratos emitidos y entregados al asegurado en otro estado.
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Informacion de contacto

Administraciéon de Seguros de Maryland
) 800-492-6116 | 410-468-2000 | 800-735-2258 (teletipo)

@ insurance.marvland.gov

[i MDInsuranceAdmin l@l marylandinsuranceadmin

[i en espanol: MDInsuranceAdminES u MD Insurance

m Administracion de Seguros de m https://bit.ly/mdmiayoutube
Maryland
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http://www.insurance.maryland.gov/
https://www.linkedin.com/company/maryland-insurance-administration/
https://www.facebook.com/MDInsuranceAdmin
https://www.facebook.com/MDInsuranceAdmin
https://www.linkedin.com/company/maryland-insurance-administration/
https://www.instagram.com/marylandinsuranceadmin/
https://www.instagram.com/marylandinsuranceadmin/
https://twitter.com/MD_Insurance
https://twitter.com/MD_Insurance
https://www.facebook.com/MDInsuranceAdminES
https://www.facebook.com/MDInsuranceAdminES
https://www.youtube.com/playlist?list=PLlgoHh4Po1J0TEXelqO_liLAokln_JTXV
https://www.youtube.com/playlist?list=PLlgoHh4Po1J0TEXelqO_liLAokln_JTXV

NUMERO NACIONAL, RESPUESTA LOCALNU

= Maryland central es atendida por la linea de ayuda CALL 988,
= operado por una asociacién de tres organizaciones.

38 588
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(O) Behavioral Health System
Baltimore



Seqgun la Encuesta nacional sobre uso de drogas y
salud de SAMHSA, los problemas de salud mental
en general estan aumentando entre las personas

latinas/hispanas entre las edades de 12 y 49 afios.

AMHSA. Encuesta nacional sobre uso de drogas y salud (NSDUH) de 2018: hispanos, latinos o de origen o

ascendencia
espanolahttps://www.samhsa.qov/data/sites/default/files/reports/rpt23249/4 Hispanic 2020 01 14 508.pdf



https://www.samhsa.gov/data/sites/default/files/reports/rpt23249/4_Hispanic_2020_01_14_508.pdf

“En lugar de preguntar qué te
pasa, pregunta qué te pasé...”

De la mesa redonda comunitaria y la encuesta sobre el acceso a los
servicios de salud del comportamiento a nivel local






Existe una percepcion en las comunidades
latinx/hispanas, especialmente entre las
personas mayores, de que hablar sobre
problemas de salud mental puede crear
verguenza y verguenza para la familia, lo
gue resulta en que menos personas
busquen tratamiento.

Jimenez, D. E., Bartels, S. J., Cardenas, V., & Alegria, M. (2013). Actitudes
estigmatizantes hacia las enfermedades mentales entre adultos mayores
raciales/étnicos en atencion primaria. Revista internacional de psiquiatria
geridtrica, 28(10), 1061-1068. https.//doi.org/10.1002/gps.3928. Accedido desde
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3672370/.




La religién puede ser un factor de
proteccion para la salud mental en las
comunidades latinx/hispanas (fe,
oracion), pero también puede contribuir al
estigma contra las enfermedades
mentales y su tratamiento (demonios,
falta de fe, comportamiento pecaminoso),
por lo que dirigirse a las instituciones
religiosas para ayudar a fomentar el buen
la salud mental y la busqueda de
tratamiento son importantes.

Caplan S. (2019). Interseccion de Creencias Culturales y Religiosas Acerca de la Salud Mental:
Latinos en el Entorno Basado en la Fe. Atencion médica internacional hispana: publicacion oficial de
la Asociacion Nacional de Enfermeras Hispanas, 17(1), 4-10. https.//doi.org/10.1177/15404153198282
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Defendemos la
atencion de salud
mental de calidad.

-

@88 CALL
988helpline.org

Baltimore City « Baltimore County » Carroll County - Howard County Estamos aqui para ayudar



Estamos aqui
para ayudar

Gratis y
confidencial

| QO Seguro y listos
s J para apoyar

@ Disponible las
et 24 24 horas del dia

%%CALL DTS SEEEEes
988helpline.org S S

Baltimore City « Baltimore County * Carroll County » Howard County Estamos aqui para ayudcr |




de las personas que llaman
al 988 siente un alivio inmediato.

%88 CALL
988helpline.org

Baltimore City « Baltimore County « Carroll County - Howard County Estamos aqui para ayudar




La red nacional de lineas de ayuda locales ha brindado apoyo gratuito y
confidencial durante mas de veinte afios para ayudar a reducir la ansiedad y
la depresién, aumentar los sentimientos de esperanza y prevenir las muertes
por suicidio.

- Los receptores de [lamadas brindan asesoramiento y apoyo emocional a
cualguiera que llame.

- Los centros de llamadas locales cuentan con personal las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana y brindan una respuesta inmediata Las personas
gue llaman se enrutan a una red de respaldo nacional si el centro de
[lamadas local no puede responder dentro de los 30 seqgundos.

- Maryland central mantiene un sitio web para LLAME AL 988 en
www.988helpline.org

0@ CALL
e 988




Ademas de los servicios de la linea de ayuda, lared CALL 988 brinda una
variedad cada vez mayor de servicios de alta calidad para los residentes que
necesitan apoyo de salud emocional o conductual, o que buscan ayuda con el
alcohol o las drogas. Los servicios incluyen:

- Citas para el mismo dia o al dia siguiente
- Remisiones a asesoramiento o atencién a mas largo plazo en la comunidad

- Equipos de profesionales de la salud mental que pueden atender a una
persona que llama en la comunidad para brindar apoyo urgente en persona

- CALL 988 es parte de un esfuerzo comunitario para reducir la
dependencia histérica de la regién de las fuerzas del orden publico y los
servicios médicos de emergencia (EMS) para emergencias de salud
conductual

)OO CALL (e
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CALL 988 es un esfuerzo comunitario para reducir la dependencia
histérica de nuestra regidon de la policia durante una emergencia de
salud mental.

« La mayoria de las Ilamadas al 988 se resuelven por teléfono sin
enviar personal de respuesta a emergencias. Si se necesita una
respuesta comunitaria, CALL 988 enviara equipos de profesionales de la
salud mental siempre gue sea posible.

 Menos del 2%de las llamadas al 988 se transfieren al 911 para
despachar EMS o la policia. Esto solo se hace cuando hay una situacion
inminente que amenaza la vida.

38555




Cualquiera puede llamar al 988 y ser redirigido a su linea de ayuda local.

A las personas que llaman no se les pregunta sobre el seqguro y no se les
cobrarad por llamar.

« Las personas que llaman no necesitan prueba de ciudadania o
documentaciéon de ningun tipo para llamar a la linea de ayuda 988.

« La ayuda esta disponible en otros idiomas.

« Hay ayuda disponible para personas ciegas o con problemas de
audicion.

* Una linea de crisis para veteranos especifica esta disponible llamando
al 988 y presionando '1'.

38 588




¢Qué pasa cuando llamas?

* Escuchara un mensaje que le indicara que
se comunicé con el 988, un poco de
musica de espera y un aviso que le
preguntara si es un veterano y si prefiere
hablar en espanol.

« A continuacion, un asesor especializado del
centro de atencién teleféonica 988 mas
cercano atendera el teléfono.

* Respondido por asesores capacitados en
centros de llamadas locales; no es un gran
centro de llamadas nacional.

* Enviado al centro de llamadas de respaldo
si el local no esta disponible pero Maryland
tiene una tasa de respuesta fuerte del 85%
en el estado.

a

La persona que
llama marca
988

Si la persona que llama Si el centro local no
no recibe un aviso, se le puede responder, la
enruta a su centro de llamada se enruta
crisis local nuestra red de respaldo
nacional

e

Si la persona que llama Si la persona que llama
presiona “1”, se le presiona “2”, se enruta a

redirigira a la Linea de la subred Espafiola
crisis para veteranos




Llame al 988 cuando usted o un | Llame al 911 cuando usted o un
ser querido: ser querido:

e Experimentar una emergencia

e Tener pensamientos de suicidio _
gue amenaza la vida

e Sentirse solo, triste o deprimido

e Necesita servicios medicos de
emergencia, bomberos o

» Beber demasiado o usar policia para ser enviados a su
ubicacion

e Tener problemas de relacion

drogas
e Sentirse ansioso

e Lidiando con el trauma

Lo importante es llamar al 988 o al 911 durante una emergencia. El 988 SOSRE ST

puede transferirse al 911 si es mas apropiado, y el 911 puede hacer lo
mismo para el apoyo emocional de emergencia.






CALL 988 adopta un enfoque diferent al de muchas
otras lineas de crisis. Nosotros:

e Use palabras y descripciones esperanzadoras

e Incluya la prevencién del suicidio solo una de las
muchas razones por las que la gente podria llamar

e Normalizar la busqueda de ayuda para reducir el
estigma: todo el mundo necesita ayuda a veces

e LIamelo una "linea de ayuda", que se siente
segura y de apoyo.

e Evite palabras como "crisis" y "lucha", que los
residentes (incluidos aquellos con experiencia
vivida) nos dijeron gque se sintieron estresantes y
abrumadoras. [




Utilizar esta:

En lugar de esto:

Especialista o Entrenado “Entrenado” se siente como alguien con

professional poca experiencia.

Emergencia Crisis “Emergencia” se siente solucionable;
"crisis" se siente fuera de control.

Seguro y solidario Desescalada y Los términos técnicos se sentian demasiado

trauma informado

clinicos y se entendian menos.

Lenguaje sencillo como
“depresion o ansiedad” y
“drogas or alcohol”

Salud mental,
salud del
comportamiento o
uso de sustancias

Las personas pueden relacionarse
mejor con términos mas concretos; los
terminos mas tecnicos evocan mas
estigma




988 Es

- El primer paso para garantizar que las
crisis de salud mental, uso de
sustancias y suicidio reciban la
respuesta que merecen

- Un recurso gue salva vidas para las
personas en crisis.

- Contestado por profesionales de la
salud mental y no por la policia

088 no es

- Un sistema complete de
respuesta de salud mental

From Reimagine Crisis Response



Espanol
Frances
Mandarin

Corean
Swahili
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PREGUNTAS?



Recursos en Espanol

Avuda En Espanol : Lifeline
(988lifeline.orq)

¢Qué es la salud mental? | SAMHSA

Lanquage Assistance Services|
SAMHSA R



https://988lifeline.org/help-yourself/en-espanol/
https://www.samhsa.gov/salud-mental
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.samhsa.gov%2Flanguage-assistance-services%23spanish&data=05%7C01%7CSamirah.Abdul-Fattah%40bhsbaltimore.org%7C379bbd90252549d409c008db7f151cdc%7C06f872e28ac44be5b7a10faba1d40b71%7C0%7C0%7C638243500895729825%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FiFQwCsuS%2FZktkBekFEayzsJUrZfA8GyLPG8i3%2Bw1hc%3D&reserved=0
https://talk.crisisnow.com/learningcommunity/

Comparta materiales del kit de herramientas para
SOCioS

Los materiales en el kit de herramientas para
socios inclluyen:

Volantes,postales y otros materiales
impresos

Redes sociales y contenidos digitales.
LLAME al 988 articulos promocionales
dela marca, incluidos imanes,boligrafos
y pelotas antiestres

LLAME 988 Generador de materiales
para impresion personalizada y recursos
digitales

Visita partners.988helpline.org para
acceder al kit de herramientas para
socios. Llamar Samirah Abdul-Fattah for
print materials.

Todos ennuestra

comunidad
merecen

la oportunidad
de cuidar su salud

emocional.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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http://partners.988helpline.org

Contactenos para mas informacién:
www.988helpline.org

www.bhsbaltimore.org

iGracias! Sister Mary Alice McCabe

Gwen Brown, Community Engagement Coordinator, BHSB
Gwen.Brown@BHSBaltimore.org

Samirah Abdul-Fattah, Community Engagement Coordinator, BHSB
Samirah.Abdul-Fattah@BHSBaltimore.orq (R



http://www.988helpline.org/
mailto:Gwen.Brown@BHSBaltimore.org
mailto:Samirah.Abdul-Fattah@BHSBaltimore.org

(0)

Behavioral Health System
(\/) Baltimore

Imaginar una ciudad
donde las personas vivan
y prosperen en
comunidades que
promuevan y apoyen la
salud conductual

100 S. Charles Street
Tower Il, 8th Floor
Baltimore, MD 21201

Phone: 410-637-1900
Website: www.BHSBaltimore.orq

Facebook:
www.facebook.com/BHSBaltimore

Twitter: @BHSBaltimore ...


http://www.bhsbaltimore.org/
http://www.facebook.com/BHSBaltimore

