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Asesoramiento al consumidor:
solicitud para consultar a un proveedor fuera de la red

A partir del 11 de Agosto del 2020

¢ Sabia que si su aseguradora de salud u organizacién de mantenimiento de la salud
(HMO) no tiene dentro de la red a un especialista ni a un especialista no médico que
pueda proporcionar acceso razonable a los servicios médicamente necesarios con
capacitacion y experiencia profesional para tratar una condicion o enfermedad, usted
puede solicitar la aprobacion de la aseguradora de salud o la HMO para consultar a un
especialista que no forma parte del panel de proveedores de la aseguradora de salud o
la HMO?

Debe solicitar la aprobacién de su aseguradora de salud o HMO antes de recibir los
servicios. La pdliza de seguro tiene que indicar el procedimiento que debe seguir para
obtener la aprobacion de esta solicitud. Si no puede encontrarlo, llame al numero de
servicio al cliente que se encuentra en la tarjeta del seguro; ellos podran ayudar.

Si se niega su solicitud de referencia a un especialista que no forma parte del panel de
proveedores, usted tiene derecho a apelar la denegacion. Si tiene alguna pregunta,
comuniquese con nosotros al 800-492-6116.
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