n
Maryland

INSURANCE ADMINISTRATION

AVISO AL CONSUMIDOR

S
d

ﬁ; 800-492-6116 US Numero gratuito
sMaryland
INSURANCE ADMINISTRATION  TASUFraNce.ma ryl and gov

:PROPIEDAD DANADA EN UNA TORMENTA
INVERNAL? A CONTINUACION SE OFRECEN
ALGUNOS CONSEJOS UTILES

i su propiedad se vio afectada por un evento reciente de nieve o hielo, la Administracion
e Seguros de Maryland recomienda los siguientes pasos:
Comuniquese con su compania o agente de
seguros inmediatamente. GUIA DE PREPARACION DE SEGUROS PARA
Tome fotografias o videos de cualquier dafo. RECLAMACIONES
Si tiene que mudarse, aunque sea temporalmente, POSTERIORES A
asegurese de que su compania o agente de DESASTRES

seguros sepa cOmo comunicarse con usted.

Antes de retirar cualquier propiedad danada de las
instalaciones, asegurese de que el liquidador de su
compania de seguros o su agente la hayan visto
primero.

Guarde todos los recibos de reparaciones de
emergencia y de gastos de subsistencia
temporales.

Realice solo aquellas reparaciones necesarias para
evitar mayores danos a su hogar o negocio. No
realice reparaciones permanentes sin consultar a
su agente o compania de seguros, ya que es
posible que las reparaciones no autorizadas no
sean reembolsables.

SITIO WEB


https://www.facebook.com/MDInsuranceAdminES
https://www.linkedin.com/company/maryland-insurance-administration/
https://www.instagram.com/marylandinsuranceadmin/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLlgoHh4Po1J0TEXelqO_liLAokln_JTXV
https://nextdoor.com/news_feed
https://twitter.com/MD_Insurance
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publicnew/PostDisasterClaimsGuideSpanish.pdf

CONTINUADO

e Guarde los recibos de todos los bienes personales que reemplace.

e Obtenga estimaciones de los danos a la propiedad de al menos dos contratistas.

e Haga una lista detallada de todos los bienes danados.

¢ Si sucompania de seguros niega alguna parte de su reclamo, conserve toda la
documentacion que le envien.

¢ Si contrata a un liquidador de seguros publico, comprenda que su compania de
seguros no esta obligada a seguir lo que un liquidador de seguros publico determine
gue es su pérdida. Ademas, tenga en cuenta que debe pagarle a un liquidador de
seguros publico por sus servicios.

e Debe verificar el lenguaje de su pdliza de seguro y pedirle a su compania de seguros
que determine qué cubrira su poliza y qué deducible se aplicara.

¢ Si no esta satisfecho con la oferta de su compania de seguros, no esta obligado a
aceptarla. Contacte la empresa y explique por qué cree que no es suficiente.

Si aun no esta satisfecho, puede comunicarse con la Administracion de Seguros al
1-800-492-6116 o presentar una queja en linea en
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Pages/FileAComplaint.aspx.

Para obtener mas informacion sobre las tormentas invernales, visite nuestros recursos de
preparacion para el invierno en
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Pages/EnEspanol.aspx.

ACERCA DE LA ADMINISTRACION DE SEGUROS DE MARYLAND

La Administracion de Seguros de Maryland (MIA, por sus siglas en inglés)
.:_I_ es la agencia estatal que regula el negocio de seguros en Maryland. Si
considera que su aseguradora o productor de seguros actué de forma
M.S"X'aﬂd incorrecta, tiene derecho a presentar una queja. La MIA puede investigar
> guejas que una aseguradora o un productor de seguros tenga:
e Pago denegado o retrasado de la totalidad o parte de un reclamo
e Cancelacion indebida de su pdliza de seguro
e Aumentado las primas de su seguro sin previo aviso o por encima de
lo que permite la ley
* Hecho declaraciones falsas en relacion con la venta de seguros o el
procesamiento de reclamos
e Cobro excesivo por los servicios, incluidos los cargos por financiacion
de primas
Comuniquese con la Administracion de Seguros de Maryland a:
200 St. Paul Place, Suite 2700
Baltimore, Maryland 21202
410-468-2000 | 800-492-6116 | 800-735-2258 TTY
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Pages/EnEspanol.aspx {132
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Esta guia del consumidor debe usarse con fines educativos. No tiene la intencién de brindar asesoramiento ni opiniones legales con respecto a la cobertura de una péliza o

contrato especificos; ni debe interpretarse como un respaldo a ningtin producto, servicio, persona u organizacién mencionados en esta guia. Por favor tenga en cuenta que los

términos de la péliza varian segun la aseguradora en particular y debe ponerse en contacto con su aseguradora o productor de seguros (agente o corredor) para obtener mas

informacién. Esta publicacion ha sido producida por la Administracién de Seguros de Maryland (MIA, por sus siglas en inglés) para brindar a los consumidores informacién

general sobre temas relacionados con seguros o programas y servicios estatales. Esta publicacién puede contener material protegido por derechos de autor que se utilizé con

el permiso del propietario de los derechos. La publicacién en este documento no autoriza ningln uso ni apropiacién de dicho material con derechos de autor sin el

‘ consentimiento del propietario. Todas las publicaciones de la MIA estan disponibles de forma gratuita en el sitio web de la MIA o por solicitud. La publicacién puede

reproducirse en su totalidad sin el permiso adicional de la MIA siempre que el texto y el formato no se alteren ni modifiquen de ninguna manera, y no se cobre ninguna tarifa

por la publicacion o la duplicacién de esta. El nombre y la informacién de contacto de la MIA deben permanecer claramente visibles, y ningin otro nombre, incluido el de la

a r a n aseguradora o el del productor de seguros que reproduce la publicacién, puede aparecer en ninguna parte de la reproduccion. No se permiten reproducciones parciales sin el
consentimiento previo por escrito de la MIA. Las personas con discapacidades pueden solicitar este documento en un formato alternativo. Las solicitudes se deben entregar

INSURANCE ADMINISTRATION  por escrito al Jefe de Comunicaciones y Participacién Pablica en la direccion: Maryland Insurance Administration, 200 St. Paul Place, Suite 2700, Baltimore, MD 21202.
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