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Agenda: Seguro de Automóvil 
 
 
 

 
• Qué es la Administración de Seguros de Maryland? 
• Que es un seguro de automóvil? 
• Cobertura de seguro de automóvil  
• Cómo se desarrollan las primas para un seguro de automóvil? 
• Consejos para reducir las primas 
• Comparación de compra   
• Introducción a nuestra guía de tarifas 
• Si estás en un accidente automovilístico 
• Emitiendo una protesta o reclamo de seguro de automóvil 
• Publicaciones disponibles en el sitio web de la MIA 
• Información de contacto  

 

 

 
 

 

 



 

La Administración de Seguros de Maryland (MIA) es la 
agencia estatal que regula el mercado de seguros en 
Maryland.  La MIA: 
• Autoriza licencias a aseguradoras y productores de 

seguros (agentes y corredores). 
• Examina las prácticas de negocios de los titulares con 

licencia para asegurar cumplimiento. 
• Monitorea solvencia de las aseguradoras. 
• Revisa/Aprueba formularios de póliza del seguro. Revisa 

tarifas de seguro para asegurar que las tarifas no son 
inadecuadas, excesivas o injustamente discriminatorias. 

• Investiga reclamos y alegaciones de consumidores 
y proveedores sobre fraude. 
 

 
 

 

 

Qué es la Administración de Seguros de 
Maryland? 

 
 

 
 



Qué es la Administración de Seguros de Maryland? 
 

Si cree que su aseguradora o productor de seguro actuó de 
manera incorrecta, tiene derecho a presentar una queja. 
Ejemplos de acciones inapropiadas incluyen: 

 
• Ha denegado o retrasado la totalidad o parte de una 

reclamación; 
• Ha terminado indebidamente la póliza de seguro; 
• Ha aumentado las primas de seguro sin el aviso adecuado;  
• Ha hecho declaraciones falsas en relación con la venta de 

seguros o el procesamiento de reclamaciones de seguros; y,   
• Ha cobrado demás por los servicios, incluidos los cargos 

por financiación de primas. 
 



Que es un seguro de automóvil? 

El seguro de automóvil es un 
contrato entre usted y la 
aseguradora que lo protege de 
pérdidas financieras. A cambio 
de que usted pague una prima, 
la aseguradora está de acuerdo 
a pagar por ciertas 
pérdidas cubiertas como se 
describe en su póliza. 



Cobertura de seguro de automóvil 

Seguro de responsabilidad civil - protege a los titulares de pólizas y otros 
asegurados cuando han causado un accidente. Hay dos tipos de cobertura de 
responsabilidad civil: 
 
• Cobertura de responsabilidad civil por lesiones corporales – lo protegerá si el 

conductor de su carro causa un accidente y la persona lesionada presenta un 
reclamo o inicia una demanda judicial en su contra, a menos que el conductor 
de su carro está excluido o no tiene una creencia razonable a tener derecho a 
manejar su vehículo. 
 

• Cobertura de responsabilidad civil por daño a la propiedad - lo protegerá  si el 
conductor de su carro causa un accidente resultando en daños a la propiedad 
de otra persona, como a otro vehículo o propiedad, como una cerca/barda, a 
menos que el conductor de su carro está excluido o no tiene una creencia 
razonable a tener derecho a manejar su vehículo. 
 

 
 



Cobertura de seguro de automóvil 

 

 
La ley de Maryland requiere que todos los dueños de 
vehículos registrados mantengan el monto mínimo de 
cobertura de responsabilidad civil. La cobertura 
requerida por la ley es: 

 
• $30,000 por lesiones corporales por persona 
• $60,000 por lesiones corporales por accidente; y 
• $15,000 por daño a la propiedad 

 

 



Cobertura de seguro de automóvil 

 
 
Protección contra lesiones personales (PIP) - le reembolsará a usted, sus 
pasajeros, o a un peatón golpeado por su vehículo los gastos médicos que 
resulten de un accidente automovilístico. También cubrirá los salarios no 
percibidos y otros tipo de gastos relacionados que resulten por un accidente 
automovilístico. La ley de Maryland exige que las aseguradoras ofrezcan a los 
titulares de pólizas al menos $2,500 en cobertura de PIP. Es posible que 
pueda adquirir cobertura de PIP limitada y ciertos individuos pueden rechazar 
completamente la cobertura de PIP. 



Cobertura contra conductores sin seguro (UM) - lo protegerá a usted y a otros 
asegurados en su póliza cuando un accidente es causado por un conductor 
que no tiene cobertura de seguro de automóvil, no tiene suficiente 
cobertura de responsabilidad civil, o cuando el dueño del vehículo culpable 
abandona el lugar del accidente sin ser identificado.   
 
La ley de Maryland requiere que todos los dueños de vehículos registrados 
mantengan el monto mínimo de cobertura de UM. La cobertura requerida por 
la ley es: 
 

• $30,000 por lesiones corporales por persona 
• $60,000 por lesiones corporales por accidente; y 
• $15,000 por daño a la propiedad 

 

Cobertura de seguro de automóvil 



Cobertura de seguro de automóvil 

 
Que pasa si tengo un lapso en mi cobertura de seguro de automóvil? 
 
La ley de Maryland requiere que usted mantenga la cobertura mínima en 
todo momento mientras el vehículo esté registrado. La Administración de 
Vehículos Motorizados le evaluará una multa por cada día que usted no 
mantenga la cobertura mínima.  
 

Más detalles disponibles en el sitio web de La Administración de 
Vehículos Motorizados en: 

Auto Insurance Requirements in Maryland 
 

https://mva.maryland.gov/vehicles/Pages/insurance-requirements.aspx


Cobertura de seguro de automóvil 

Cobertura contra choques - una cobertura opcional que 
usted puede comprar para proveer pagos de propiedad 
dañada a su vehículo asegurado de un choque con otro 
vehículo o objeto. Si usted está en un accidente y tiene 
cobertura contra choques, su aseguradora pagará para 
reparar su vehículo o le pagará  el valor que tenía el 
vehículo antes del accidente ocurrido si su vehículo es una 
pérdida total.  
 
Cobertura contra todo riesgo - paga el daño a su vehículo 
causado por otros motivos que no sean un choque, como 
el vandalismo, robo, o daño de tormenta.  
 
 
Típicamente, ambos cobertura contra choques y 
contra todo riesgo tienen un deducible. 



Cobertura de seguro de automóvil 

Mi póliza de seguro de automóvil cubre daños por una tormenta? 
 
Sólo si mantiene cobertura contra todo riesgo, también conocida como 
daños materiales no causados por choques. Seguro contra choques solo 
provee cobertura por daños a su vehículo si su vehículo golpea o es 
golpeado por otro vehículo o golpea un objeto. 



Cómo se desarrollan las primas para un 
seguro de automóvil? 

•  Edad                             
 

•  Sexo 
 

•  Estado civil 
 

•  Kilometraje anual 
 

•  Su historial de manejo 
 
 
 
 

• Historial crediticio 
 
•  El propósito porque el vehículo se 

maneja (uso del vehículo)  
  
• La ubicación de donde se encuentra 

el vehículo 
  
• Experiencia de manejo  
 
• Historial de reclamos        

 

Hay una amplia variedad de criterios considerado para ayudar a la aseguradora 
en predecir la probabilidad que usted estará en un accidente o en emitir un 
reclamo. 



Consejos para reducir las primas 

• Conozca las coberturas que tiene -
 responsabilidad civil, choque, contra todo 
riesgo - y conozca sus límites y deducibles. 
Todavía tiene sentido estas coberturas y 
límites para su situación ahora?  

 
Es importante recordar si usted renuncia a la 
cobertura contra choques o contra todo riesgo y su 
carro es dañado en un accidente que usted causó - o 
fue robado o vandalizado - usted será responsable 
en pagar por los daños o en reemplazar su vehículo. 
Si usted tiene un préstamo en su vehículo, el 
prestamista requiere que usted mantenga 
cobertura por daño físico (cobertura contra 
choques y contra todo riesgo) para proteger los 
intereses financieros en el vehículo. 
 

• Busque seguros antes de comprar un 
vehículo nuevo para entender el costo total 
de manejar su nuevo carro. 

 
 

 

 



• Considere si sería beneficioso aumentar el monto de su deducible (cobertura contra 
choques y/o contra todo riesgo) para disminuir el monto de su prima. 
 

• Pregunte a su aseguradora si hay algunos descuentos que podrían estar disponibles 
para usted (descuento de buen conductor, descuentos por múltiples 
pólizas, descuentos por contar con dispositivos de protección). No todas las 
compañías ofrecen los mismos descuentos. 
 

• Tener un buen historial de manejo.  
 

• Revise su crédito. En Maryland, las aseguradoras pueden usar su historial crediticio 
para determinar el monto de su prima cuando usted compre una póliza sujeto a 
ciertas limitaciones legales. Después de haber comprado su póliza, su aseguradora 
no puede usar su crédito para aumentar la prima de renovación de su póliza. No 
todas las aseguradoras usan su crédito, pero esas que si deben revisar su crédito 
cada dos años, o antes a solicitud suya, y proveer con cualquier alivio de prima que 
se le debe basado en el mejoramiento de la situación de su crédito.  

Consejos para reducir las primas 



Comparación de compra  

 
Compare compras para mirar si puede obtener las mismas coberturas de otra 
aseguradora a un costo menor. 
 
• Asegúrese de comparar pólizas que ofrecen el mismo tipo de cobertura con 

los mismos deducibles y límites de cobertura. 
 

• Asegúrese de que la información que proporcionó es correcta y que usted 
provee la misma información a cada aseguradora que usted llame. 
 

• Pregunte sobre los deducibles y cuando aplican. 
 



• Pregunte sobre qué está cubierto y que está excluido. 
 

• No compre una póliza de seguro basado solo en el precio - 
considere las coberturas, límites y servicio al cliente, incluyendo 
servicio de reclamos antes de comprarla. 
 

• Pregunte a sus amigos y vecinos sobre la experiencia de ellos con 
diferentes aseguradoras. 

 
 

Comparación de compra 



Introducción a nuestra guía de tarifas 



Descripciones de los Escenarios  

Introducción a nuestra guía de tarifas 

Las tarifas que se 
muestran en esta guía 
son las primas anuales 
totales para 22 
escenarios y no tienen 
en cuenta otras 
variables, como los 
descuentos para los 
que puede calificar u 
otros vehículos y 
categorías de edad. 
Esta información es 
proporcionada por las 
aseguradoras y está 
sujeta a cambios.  



Descripciones de los 
Escenarios 

Las tarifas que se 
muestran en esta guía 
son las primas anuales 
totales para 22 
escenarios y no tienen 
en cuenta otras 
variables, como los 
descuentos para los 
que puede calificar u 
otros vehículos y 
categorías de edad. 
Esta información es 
proporcionada por las 
aseguradoras y está 
sujeta a cambios.  

Introducción a nuestra guía de tarifas 



Introducción a nuestra guía de tarifas 



Introducción a nuestra guía de tarifas 

Esta guía lista aquellas compañías que escriben el mayor número de  pólizas de seguros en 
Maryland. Individuos podrían no calificar para cobertura en todas las compañías. Compañías de 
seguros asociadas tienen diferentes estándares de suscripción.Dentro de un grupo de compañías 
(i.e. State Farm or Allstate), consumidores son colocados en compañías asociadas basado en su 

nivel de riesgo.  

*indica aquellas compañías que usan el crédito para determinar las primas   

Scenario 11: Single Female, Age 50 



Planilla de comparación Puede utilizar esta planilla para ayudar a recopilar 
información sobre las aseguradoras y las pólizas de 

seguros para automóviles que estas venden.    

Introducción a nuestra guía de tarifas 



 
Esta guía está disponible en nuestro sitio web: 
Auto Insurance: A Comparison Guide to Rates 

o llamándonos al 800-492-6116 para pedir una copia.  
Las tarifas son actualizadas en la guía cada Febrero y Agosto. 

. 
 

Numero de telefonos y los sitios web de las compañías de seguros están 
disponible al final de la guia. 

 
 

Introducción a nuestra guía de tarifas 

https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/AutoRateGuide2020.pdf


Si estás en un accidente automovilístico 

• Llamar al 911. Brindar información detallada a la operadora sobre el incidente, 
incluso si usted u otros involucrados necesitan asistencia médica o de 
remolque. 

• Si es posible, sacar fotografías o dibujar un diagrama del lugar del accidente. 
• Retirar su vehículo de la autopista y colocarlo a un costado si es posible. 
• Hablar con testigos. Obtener los nombres, direcciones y números telefónicos. 
• Cooperar con la policía. Proporcionar toda la información que se le solicite. 

Anotar su número de incidente/accidente, y el nombre y número de placa del 
oficial. 

• Anotar la ubicación y la hora del accidente/incidente. Intercambiar 
información con otros que hayan estado implicados en el accidente y también 
cualquier información del seguro.  

• Comunicarse con su aseguradora tan pronto como sea posible y proporcionar 
toda la información que se le solicite. 

 



Si estás en un accidente automovilístico 

Puede mi aseguradora reparar mi vehículo con piezas usadas? 
 
Eso depende en los términos específicos de su póliza. Cuando hay propiedad 
dañada en un vehículo asegurado, la mayoría de las pólizas requieren que la 
aseguradora pague lo que sea menor - el costo de reparar el vehículo o el valor 
en efectivo real. El uso de piezas usadas o no originales en la estimación del 
costo de reparación de un vehículo no es prohibido por la ley de Maryland. 
 
A menos que la póliza contiene una provisión especificando el tipo de partes 
que se usará en una reparación, un estimado puede incluir piezas de 
fabricantes de equipos originales (OEM), piezas usadas o no originales. Como 
dueño del vehículo, usted puede escoger qué partes van en su carro; sin 
embargo, tal vez tendrá que pagar la diferencia de su bolsillo entre un precio 
más alto de un OEM y piezas usadas o no originales. 



 
Si usted recibe una notificación de aumento de costo de prima o una notificación 
de no renovación relacionado a su póliza de auto en Maryland,  
usted tiene el derecho de emitir una protesta y que su situación sea investigada . 
 
La MIA también ha establecido un Programa de Respuesta Rápida para ayudar 
 a determinados consumidores a resolver reclamos de seguro por daños a la  
propiedad y derivados de accidentes (como reclamos de seguro para automóvil)  
rápidamente y sin que sea necesario presentar una queja formal por escrito.  
Para obtener más información sobre este programa, comuníquese con nosotros al  
410-468-2340 o bien al 800-492-6116 ext. 2340. La participación en el Programa de 
 Respuesta Rápida es voluntaria y no afecta su derecho a presentar unaqueja formal. 
 
Los consumidores también pueden presentar una queja en línea si visitan el sitio 
web de la Administración de Seguros de Maryland en www.insurance.maryland.gov.  
ingresan en la sección para consumidores (Consumers) y hacen clic en Presentar 
una queja (File a Complaint). 

Emitiendo una protesta o reclamo de seguro de automóvil 

http://www.insurance.maryland.gov/


Publicaciones disponibles en la sitio web de la MIA  

 
• Guía Para El Consumidor: Seguro de Automóviles 
 
• Consejos Para Comprar Seguros Para Automóviles 
 
• Understanding your Automobile Insurance Declarations Page 

 
• A Comparison Guide to Rates (As of August 2020) 
 
• Guía De Preparación Del Seguro En Caso De Catástrofes Naturales 

 

http://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
http://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
http://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
http://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoshoppingtips_Spanish.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/understandingautodeclarationspage.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/AutoRateGuide2020.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/AutoRateGuide2020.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/disastersguidespanish.pdf


Información de Contacto 

 
Administración de Seguros de Maryland 

800-492-6116 or 410-468-2000 
www.insurance.maryland.gov 

 
Administración de Vehículos Motorizados de Maryland 

(410) 768-7000 
mva.maryland.gov 

 
 
 

29 

http://www.insurance.maryland.gov/
https://mva.maryland.gov/Pages/default.aspx


 
Preguntas? 

guadalupe.gomez@maryland.gov 

30 
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