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Agenda: Seguro de Automovil

* Qué es la Administracion de Seguros de Maryland?
* Qué es el seguro de automovil?

* COmo se desarrollan las primas de seguro de automovil?

* Consejos para reducir las primas

 Compare para comprar

» Si tiene un accidente automovilistico

* Presentar una protesta o queja de seguro de automovil
* Informacion de contacto
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¢Qué es la Administracion de Seguros de Maryland?
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EDUCANDOY
PROTEGIENDO
CONSUMIDORES

La Administracion de Seguros de Maryland (MIA) es
la agencia estatal que regula los seguros en Maryland.
Funciones de la MIA:

Brinda licencias a aseguradoras y productores de
seguros (agentes o corredores).

Examina las practicas comerciales de los
licenciatarios para garantizar el cumplimiento.

Supervisa la solvencia de las aseguradoras.

Revisa/aprueba formularios de polizas de seguro.
Revisa las tarifas de seguro para asegurarse de que no
sean inadecuadas, excesivas ni injustamente
discriminatorias.

Investiga los reclamos de los consumidores y
proveedores, y las denuncias de fraude.
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cQué es la Administracion de Seguros de Maryland?

Si cree que su aseguradora o su productor de seguros actuo de manera
incorrecta, usted tiene derecho a presentar una queja. Algunos ejemplos de
acciones inapropiadas:

* Denegar o retrasar de forma inapropiada la totalidad o parte de un reclamo
de pago.

* Cancelar de forma indebida su pdliza de seguro.

* Aumentar las primas de su seguro sin previo aviso.

* Hacer declaraciones falsas en relacion con la venta de seguros o el
procesamiento de reclamos de pago de seguros.

* Cobrar valores excesivos por los servicios, incluidos los cargos por
financiacion de primas.
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¢Qué es el seguro de automaovil?

El seguro de automovil es un contrato
entre usted y la aseguradora que lo
protege contra pérdidas financieras. A
cambio de que usted pague una prima, la
aseguradora acepta pagar ciertas
pérdidas cubiertas segun se describe en

su poliza.
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Cobertura del seguro de automovil

Seguro de responsabilidad: protege a los titulares de la poliza y a otros asegurados
cuando provocan un accidente. Hay dos tipos de cobertura de responsabilidad:

* Cobertura de responsabilidad por lesiones corporales: lo protege si el
conductor de su automovil causa un accidente y una persona lesionada
presenta un reclamo o una demanda en su contra, a menos que el conductor de
su automovil esté excluido o no tenga una creencia razonable de que tiene
derecho a conducir su vehiculo.

* Responsabilidad por dafos a la propiedad: lo protege si el conductor de su
automovil causa un accidente que resulta en dafnos a la propiedad de otra
persona, como otro vehiculo u otra propiedad, como una cerca, a menos que el
conductor de su automovil esté excluido o no tenga una creencia razonable de
que tiene derecho a conducir su vehiculo.
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Cobertura del seguro de automovil

La Ley de Maryland exige que
todos los propietarios de 530,000 por lesiones corporales por persona;

CUERERRCEEEEREREEUEE o $60,000 por lesiones corporales por
un monto minimo de .
accidente;

cobertura de responsabilidad.

ERL IS ERECEGERIEY o S15,000 por dafios a la propiedad.
ley es la siguiente:
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Cobertura del seguro de automovil

Cobertura de automovilista sin seguro (UM): 1o protege a usted y a otros asegurados,
segun los términos de su poliza, cuando un accidente es causado por un conductor que
no tiene cobertura de seguro de automovil, no cuenta con suficiente seguro de
responsabilidad civil o cuando el propietario del vehiculo culpable no puede ser
identificado, como en el caso de un atropello y fuga.

La Ley de Maryland .
exige que todos los e 530,000 por lesiones corporales por

propietarios de persona.
vehiculos registrados

. :
tengan un monto $60,000 por lesiones corporales por

minimo de UM. La accidente.

Sl ENERTEBERSY o S15,000 por danos a la propiedad.
por ley es la siguiente:
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Cobertura del seguro de automovil

¢/ Qué sucede si tengo un lapso en la cobertura de mi sequro de automovil?

La Ley de Maryland exige que usted mantenga la cobertura minima
requerida en todo momento mientras el vehiculo esté registrado. La
Administracion de Motovehiculos le cobrara una multa por cada dia
que no mantenga la cobertura minima.

Encontrara mas detalles en el sitio web de la Administracion de
Motovehiculos:
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https://mva.maryland.gov/vehicles/Pages/insurance-requirements.aspx

Cobertura del seguro de automovil

Cobertura contra choques: una cobertura opcional para el
pago de danos a la propiedad de su vehiculo asegurado por
un choque con otro vehiculo u objeto. Si sufre un accidente y
tiene cobertura contra choques, su aseguradora pagara la
reparacion de su vehiculo o le pagara el valor que su vehiculo
tenia justo antes de que ocurriera el accidente si se considera
una pérdida total del vehiculo.

Cobertura contra todo riesgo: paga por danos a su automovil
causados por cuestiones que no sean un choque, como
vandalismo, robo o danos por tormenta.

Por lo general, tanto la cobertura contra choques como la
cobertura contra todo riesgo tienen un deducible.
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Cobertura contra todo riesgo

Cuando se trata de cobertura de seguro de automovil, la cobertura contra todo
riesgo le brinda cobertura por dafnos a la propiedad de su vehiculo asegurado que
resulten de sucesos distintos a un choque.

* inundacion

* robo

e vandalismo

 rotura de vidrio que no sea resultado de un accidente

* choque del vehiculo con un animal
.
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Cobertura del seguro de automovil

Proteccion contra lesiones personales (PIP): ofrece un reembolso
por gastos médicos vinculados con un accidente
automovilistico por lesiones a usted, a sus pasajeros o a un
peaton atropellado por su vehiculo. También cubrira la
pérdida de salarios y otros gastos relacionados que surjan de
un accidente automovilistico. La ley de Maryland exige que las
aseguradoras ofrezcan a los asegurados al menos $2,500 en
concepto de PIP. Puede optar por comprar una cobertura de
PIP limitada. Algunas personas rechazan por completo la
cobertura de PIP.
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¢Como se desarrollan las primas de seguro de
automovil?

Existe una amplia variedad de criterios que se consideran y que ayudan a la
aseguradora a predecir la probabilidad de que usted sufra un accidente o presente un
reclamo

Edad.

Historial crediticio.

Proposito por el que conduce el vehiculo (uso
del vehiculo).

Sexo.

Estado civil.

Ubicacion del estacionamiento del vehiculo.
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Cantidad de millas
recorridas por ano.

Experiencia de manejo.

Historial de manejo. Historial de reclamos.



Consejos para reducir las primas

® Conozca las coberturas que tiene (responsabilidad civil,
contra todo riesgo, contra choques) y manténgase informado
sobre sus limites y deducibles. ;Estas coberturas y limites
todavia tienen sentido para su situacién actual?

Recuerde: si cancela la cobertura de contra choques o contra
todo riesgo y su automovil se darfia en un accidente que usted
causo, o si lo robaron o vandalizaron, usted serd responsable
de pagar el dario o reemplazar su vehiculo. Si saca un
préstamo sobre su vehiculo, el prestamista exige que tenga
cobertura por darios fisicos (contra choques o contra todo
riesgo) para proteger su interés financiero en el vehiculo.

® Busque un seguro antes de comprar un vehiculo nuevo para
comprender el costo total de conducir su automovil nuevo.
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Consejos para reducir las primas

Considere si seria beneficioso aumentar su deducible (contra choques o contra todo
riesgo) para reducir su prima.

Pregunte a su aseguradora si hay algun descuento para usted (descuentos para buenos
conductores, multiples pdlizas, multiples vehiculos, dispositivo de protecciéon). No todas
las empresas ofrecen los mismos descuentos.

Mantenga un buen historial de conduccion.

Verifique su nivel de crédito. En Maryland, las aseguradoras pueden usar su historial
crediticio para determinar su prima cuando usted compra su poliza, sujeto a ciertas
limitaciones legales. Después de que usted compra la poliza, su aseguradora no puede
usar su informacion de crédito para aumentar la prima de renovacion de su poliza. No
todas las aseguradoras usan su historial crediticio, pero las que lo hacen deben revisarlo
cada dos anos, o antes si usted lo solicita, y brindarle los descuentos de prima que le
correspondan en funcion de una mejora de su situacion crediticia.

<
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Compare para comprar

Realice una comparacion para ver si puede obtener esas misma
cobertura de otra aseguradora por un costo menor.

® Asegurese de comparar pélizas que ofrezcan los mismos tipos de
cobertura con los mismos deducibles y limites de cobertura.

® Asegurese de que la informacion que brinde sea precisa y que sea la
misma en cada aseguradora a la que llame.

® Pregunte sobre los deducibles y cuando se aplican.
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Compare para comprar

® Pregunte qué esta cubierto y qué esta excluido.

® No compre una poéliza de seguro solo por su precio. Antes
de comprar, considere las coberturas, los limites y el
servicio al cliente, incluido el servicio de reclamos.

® Pregunte a sus amigos y vecinos sobre sus experiencias con
las diferentes aseguradoras. <
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Introduccion a nuestra guia de tarifas

AUTO INSURANCE

A COMPARISON GUIDE TO RATES

Maryland

URANCE ADMIMISTRATION As of August 2020
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Introduccion a nuestra guia de tarifas

Descripciones de los Escenarios

Las tarifas que se muestran en esta guia
son las primas anuales totales para 22
escenarios y no tienen en cuenta otras
variables, como los descuentos para los
que puede calificar u otros vehiculos y
categorias de edad.

Esta informacion es proporcionada por
las aseguradoras y esta sujeta a cambios.

Escenario 10:
Hombre soltero, 50 afios. Inquiline.
Conduce un Ford F-150 XLT 4x4 4 puertas Crew Cab Gas 145 WB 2016.
Conduce 60 mullas por dia en total por trabajo. Conduce 25,000 mullas al
afio. Sin accidentes ni1 infracciones en los dltimos tres afios. Mejor historial
crediticio (cuando corresponda). Recibe descuento de pdliza

complementaria.
Responsabilidad $100,000/$300,000/$100,000
PIP completa $2,500
UM $100,000/$300,000/$100,000
Todo riesgo deducible de $250
Choques deducible de $500

Escenario 11:
Mujer soltera, 50 afios. Inquilina.
Conduce un Hyundai Elantra 4 puertas SE WB 2014,
Conduce 60 millas por dia en total por trabajo. Conduce 20,000 mullas al
afio. Sin accidentes n1 mfracciones en los ltimos tres arios. Sin historial
crediticio (cuando corresponda). Sin descuento de poliza complementaria.

Responsabilidad $100,000 /$300,000/$100,000

PIP completa $2,500

UM $100,000/$300,000/$ 100,000 ‘
Todo tesgo deducible de $250

Choues Jechucible de$500 Ma ryl and
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Introduccion a nuestra guia de tarifas

Escenario 22:
Tarifa farmmiliar: Las primas incluyen cobertura para dos vehiculos y dos
conductores, con un descuento para varios autornoéviles y un descuento

DESCI‘IpClODES de los Escenarios para propietarios de viviendas complementario (cuando esté disponible).

¢ Hombre casado, 65 afios.

Las tarifas que se muestran en esta gufa Conduce un Jeep Grand Cherokee Altitude 4x4 2015.
son las primas anuales totales para 22 Conduce 20 mullas por dia en total por trabajo. Conduce 20,000 mullas al

escenarios y no tienen en cuenta otras

ano.
Sin accidentes ni infracciones en los Gltimos tres afios. Mejor historial
crediticio (cuando corresponda).

variables, como los descuentos para los

que puede calificar u otros vehiculos y Responsabilidad $250,000/$500,000,/$100,000
categorias de edad PIP completa $2,500
UM $250,000/$500,000,/$100,000
Todo riesgo deducible de $250
Choques deducible de $500
. o . ¢  Mujer casada, 65 afics.
Esta informacion es proporcionada por Cosilamanan Tesia SHIE.

las aseguradoras y esta sujeta a cambios. No trabaja. Conduce 5,000 millas al afio.
Sin accidentes ni infracciones en los Gltimos tres afios. Mejor historial
crediticio (cuando corresponda).

Responsabilidad $250,000/$500,000/$100,000

PIP completa $2,500

UM $250,000/$500,000,/$100,000 1
Todo riesgo deduable de $250

Choques deducible de $500 M a ryl a n d
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*indica aquellas
aseguradoras que
usan el crédito
para determinar las
primas

n/a = Aseguradoras
gue no tienen
tarifas disponibles
segun los criterios
del escenario,
como un accidente
por culpa

Introduccion a nuestra guia de tarifas

Insurer

* Agency Insurance Co.

* AlG Property Casualty Co.

* Alistate Indemnity Co.

American National Property & Casualty Co.
* American States Preferred Insurance Co.
* Amica Mutual Insurance Co
* Brethren Mutual Insurance Co.

* Chubb National Insurance Co.
Cincinnati Insurance Co.

' CSAA General Insurance Co.

* Cumberiand Insurance Co. Inc.

* Dairyland Insurance Co.
Donegal Mutual Insurance Co.
Elephant Insurance Co.

* Encompass Home/Auto Insurance Co.
Ene Insurance Exchange
Esurance Property & Casualty Ins. Co.
Farmers Insurance Exchange

* Foremost Insurance Co.

* Garrison Property & Casualty Ins. Co.

* GEICO Casualty Co.

* Hartford Casualty Insurance Co.
Horace Mann Insurance Co.

Horace Mann Property & Casualty Ins. Co.

1DS Property Casualty Inc. Co.

* Integon Indemnity Co.

* LM General Insurance Co.

* LM Insurance Corp.

Man@and Auto Insurance Fund
* Mendian Security Insurance Co.

21502

Allegany
1275
2078
2142
1918

1235
1474
2083
1487
1812
1150
3578

3347
1266
1488

2520
2817
1716
1038
2158
1052
1308
1134
1683
3451
3834

1056

20657

Calvert
1507
3003
2570
2354
3102
1461
1668
2613
1628
2277
1354
4300
2091
3000
1717
1617
2352
2778
2803
1840
141
2836
1180
1721
1108
1840
4671
5180
3258
1330

20603

Charles
1002
3003
2824
2778
3208
1481
1848
3147
1611
2582
1306
5083

5042
1845

3180
2247
1368
2707

2426
5216
5785

1725

21550

Garrett
1306
2078
2068
1934
2734
1235
1473
2083
1305
2114
1150
3148

3347
1266
1488

2520
2817
1744
1038
1658
1052
1306
1168
1783
318
3887

1236

20878 20908
Montgomery  Montgomery
1527 1851
2087 2288
2524 2885
2308 2772
3148 3425
1268 1408
1480 1824
2744 3408
1604 1665
2281 2530
1323 1300
40338 8572
3048 4182
4358 4888
2138 2025
1868 2085
2848 2814
3058 3533
3068 3585
2045 2481
a70 1216
2546 2829
1115 1218
1971 1871
1210 1568
2004 2428
4424
49338 6140
3018 2835
1407 1780
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Introduccion a nuestra guia de tarifas

Scenario 11: Single Female, Age 50

21502 20657 20603

Imsurer Allegany Calvert Charles
|* Agency Insurance Co. 1275 1507 1982
" AlG Property Casualty Co. 2976 2083 3083
* Allstate Indemmnity Co. 2143 2570 2824
American Mational Property & Casualty Co. 1818 2354 27768
" Armerncan States Preferred Imsurance Co. 2781 3102 3208

*indica aquellas aseguradoras que usan el crédito para determinar las primas

Esta guia lista aquellas aseguradoras que escriben el mayor niumero de podlizas de seguros en Maryland.
Individuos podrian no calificar para cobertura en todas las aseguradoras. Aseguradoras de seguros

asociadas tienen diferentes estandares de suscripcion. Dentro de un grupo de aseguradoras(i.e. State
Farm or Allstate), consumidores son colocados en aseguradoras asociadas basado en su nivel de riesgo.
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Introduccion a nuestra guia de tarifas

Planilla de comparacion Puede utilizar esta planilla para ayudar a recopilar
informacion sobre las aseguradoras y las pélizas de

seguros para automoviles que estas venden.

Nombre de la
aseguradora —

Numero de teléfono

Calificaciéon de financiaciéon

Aseguradora con licencia (Si/No)

Descuentos ofrecidos

Prima anual

Lista de todos los vehiculos y
conductores

»
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Introduccion a nuestra guia de tarifas

Este folleto esta disponible en nuestro sitio web:
Seguro de automovil: Una guia de comparacién de tarifas

Puede llamarnos al 800-492-6116 para solicitar una copia.
Las tarifas de la guia se actualizan en febrero y agosto de cada afo.

Los numeros de teléfono y los sitios web de las asegtil_‘gdoras de seguros se enumeran en la parte posterior del
ibro.

AUTO INSURANCE

A COMPARISON GUIDE TO RATES

\ .. > |
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https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/AutoRateGuide2020.pdf

Si tiene un accidente automovilistico

Llame al 911 si es necesario y brinde al operador informacion sobre el incidente y aclare si
necesita asistencia médica o remolque.

Tome fotografias o dibuje un diagrama de |la escena si es seguro hacerlo.

Retire el vehiculo de la carretera vy, si es posible, estacidonelo alejado, a un lado.

Hable con testigos. Obtenga nombres, direcciones y numeros de teléfono.

Coopere con la policia. Brinde toda la informacidn solicitada. Anote su numero de
incidente/accidente y el nombre y nimero de placa del oficial.

Anote el lugar y la hora del accidente. Intercambie informacidn con todos los involucrados
en el accidente, asi como informacién sobre seguros.

Comuniquese con su aseguradora lo antes posible y proporcione toda la informacion
solicitada.

»
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Si tiene un accidente automovilistico

¢ Puede mi aseguradora reparar mi vehiculo con piezas usadas?

Eso depende de los términos especificos de su poéliza. Cuando hay danos a la
propiedad en un vehiculo asegurado, la mayoria de las polizas exigen que la
aseguradora pague lo que sea menor: el costo de reparacion del vehiculo o el valor
real en efectivo. La ley de seguros de Maryland no prohibe el uso de piezas
alternativas o usadas para calcular los costos de reparacion del vehiculo.

A menos que la poliza especifique el tipo de piezas que se deben utilizar en una
reparacion, una estimaciéon puede incluir piezas del fabricante de equipos
originales (OEM), piezas usadas o piezas alternativas. Usted, como propietario del
vehiculo, puede elegir qué partes se usan en su automoévil. Sin embargo, es posible
que deba pagar de su bolsillo la diferencia entre una pieza OEM mas cara y una
pieza alternativa.

o
Maryland

INSURANCE ADMINISTRATION



¢Qué sucede si su aseguradora decide que su
vehiculo constituye una pérdida total?

Si comproé una cobertura contra todo riesgo y se determina que su vehiculo
constituye una pérdida total, su aseguradora hara una oferta de
liquidacion que refleje el valor real en efectivo (ACV) que el vehiculo
tenia inmediatamente antes de la pérdida.

Usted sera responsable del pago de su deducible.
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¢Qué pasa si mi vehiculo constituye una pérdida total?

Pérdida total: el costo de
reparacion del vehiculo
equivale al 75 % o mas del
valor justo de mercado del
vehiculo inmediatamente
antes de la pérdida.

Su aseguradora puede agregar
costos adicionales, como el
costo de un vehiculo de
alquiler y posibles danos
ocultos, al costo de reparacion
de su vehiculo para calcular el
valor del 75 %.

»
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¢Qué pasa si mi vehiculo constituye una pérdida total?

Puede solicitar lo siguiente por escrito a la aseguradora:
v’ Oferta de acuerdo.
v Explicacién del método utilizado para llegar a la oferta.

v Explicacion detallada del calculo del valor de pérdida total del
motovehiculo, incluido el calculo de cualquier valor agregado al
motovehiculo por opciones.

v'Una lista de todas las deducciones que se haran del valor del
motovehiculo.

v Una copia de las pautas de inspeccion utilizadas para determinar
la condicion del vehiculo en el momento de la pérdida.

La aseguradora esta obligada por ley a responder dentro de los siete
dias habiles posteriores a su solicitud.
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Oferta de acuerdo

Si cree que su automovil vale mas que lo que le ofrecio
la aseguradora, puede negociar con su aseguradora. Es
importante que sepa que debe proporcionar
documentacion de respaldo para su contraoferta.
Puede presentar cotizaciones de concesionarios de
automoviles o precios y anuncios en linea para
vehiculos similares.

»
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Presentar una protesta o queja de seguro de automovil

Si recibe un aviso de aumento de prima o un aviso de no renovacién correspondiente
a su poliza de automavil en Maryland, tiene derecho a presentar una protestay
solicitar que se investigue la situacion.

La MIA también establecio un Programa de Respuesta Rapida disefiado para ayudar a
que ciertos consumidores resuelvan reclamos de propiedad y accidentes (como
automoviles) rapidamente y sin tener que presentar una queja formal por escrito.
Para acceder a mas informacién sobre este programa, comuniquese con nosotros al
410-468-2340 o al

800-492-6116 ext. 2340. La participacion en el Programa de Respuesta Rapida es
voluntaria y no afecta su derecho a presentar una queja formal.

Los consumidores también pueden presentar una queja en linea en el sitio web de la
Administracion de Seguros de Maryland, www.insurance.maryland.gov. En la seccior
Consumers (Consumidores), haga clic en File a Complaint (Presentar una queja).
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http://www.insurance.maryland.gov/

Publicaciones disponibles en el sitio
web de 1a MIA

Guia Para El Consumidor: Sequro de Automoviles

Consejos Para Comprar Sequros Para Automoviles

Guia sobre la pagina de declaraciones de sequro de automovil

Sequro de automovil: una quia de comparacion de tarifas (agosto de 2020)

Guia De Preparacion Del Sequro En Caso De Catastrofes Naturales
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https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoshoppingtips_Spanish.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/understandingautodeclarationspage.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/AutoRateGuide2020.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/disastersguidespanish.pdf

Informacion de contacto

Administracion de Seguros de Maryland
800-492-6116 0 410-468-2000

www.insurance.maryland.gov

Administracion de Motovehiculos
(410) 768-7000

mva.maryland.gov

it
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http://www.insurance.maryland.gov/
https://mva.maryland.gov/Pages/default.aspx

;Preguntas?
cuadalupe.gcomez(@maryland.gov
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