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Qué es la Administracion de Seguros de

Maryland?
S+
Maryland

R meii La Administracion de Seguros de Maryland (MIA) es la
EDUCANDOY agencia estatal que regula el mercado de seguros en

PROTEGIENDO Maryland. La MIA:

CONSUMIDORES * Autoriza licencias a aseguradoras y productores de

seguros (agentes y corredores).

* Examina las practicas de negocios de los titulares con
licencia para asegurar cumplimiento.

* Monitorea solvencia de las aseguradoras.

* Revisa/Aprueba formularios de pdliza del seguro. Revisa
tarifas de seguro para asegurar que las tarifas no son
inadecuadas, excesivas o injustamente discriminatorias.

* Investiga reclamos y alegaciones de consumidores
y proveedores sobre fraude.




Qué es la Administracion de Seguros de Maryland?

Si cree que su aseguradora o productor de seguro actuo de
manera incorrecta, tiene derecho a presentar una queja.
Ejemplos de acciones inapropiadas incluyen:

 Ha denegado o retrasado la totalidad o parte de una
reclamacion;

 Ha terminado indebidamente la péliza de seguro;
 Ha aumentado las primas de seguro sin el aviso adecuado;

* Ha hecho declaraciones falsas en relacion con la venta de
seguros o el procesamiento de reclamaciones de seguros; y,

* Ha cobrado demas por los servicios, incluidos los cargos
por financiacion de primas.



Que es un seguro de automovil?

El seguro de automovil es un
contrato entre usted y la
aseguradora que lo protege de
pérdidas financieras. A cambio
de que usted pague una prima,
la aseguradora esta de acuerdo
a pagar por ciertas

pérdidas cubiertas como se
describe en su poliza.




Cobertura de seguro de automovil

Seguro de responsabilidad civil - protege a los titulares de pdlizas y otros
asegurados cuando han causado un accidente. Hay dos tipos de cobertura de
responsabilidad civil:

* Cobertura de responsabilidad civil por lesiones corporales - lo protegera si el
conductor de su carro causa un accidente y la persona lesionada presenta un
reclamo o inicia una demanda judicial en su contra, a menos que el conductor
de su carro esta excluido o no tiene una creencia razonable a tener derecho a
manejar su vehiculo.

* Cobertura de responsabilidad civil por dafio a la propiedad - lo protegera si el
conductor de su carro causa un accidente resultando en danos a la propiedad
de otra persona, como a otro vehiculo o propiedad, como una cerca/barda, a
menos que el conductor de su carro esta excluido o no tiene una creencia
razonable a tener derecho a manejar su vehiculo.



Cobertura de seguro de automovil

La ley de Maryland requiere que todos los duenos de
vehiculos registrados mantengan el monto minimo de
cobertura de responsabilidad civil. La cobertura
requerida por la ley es:

« $30,000 por lesiones corporales por persona
« $60,000 por lesiones corporales por accidente; y
* $15,000 por dafo a la propiedad



Cobertura de seguro de automovil

Proteccion contra lesiones personales (PIP) - le reembolsara a usted, sus
pasajeros, 0 a un peaton golpeado por su vehiculo los gastos médicos que
resulten de un accidente automovilistico. También cubrira los salarios no
percibidos y otros tipo de gastos relacionados que resulten por un accidente
automovilistico. La ley de Maryland exige que las aseguradoras ofrezcan a los
titulares de pdlizas al menos $2,500 en cobertura de PIP. Es posible que
pueda adquirir cobertura de PIP limitada y ciertos individuos pueden rechazar
completamente la cobertura de PIP.



Cobertura de seguro de automovil

Cobertura contra conductores sin sequro (UM) - lo protegera a usted y a otros
asegurados en su padliza cuando un accidente es causado por un conductor
gue no tiene cobertura de seguro de automovil, no tiene suficiente
cobertura de responsabilidad civil, o cuando el dueno del vehiculo culpable
abandona el lugar del accidente sin ser identificado.

La ley de Maryland requiere que todos los duenos de vehiculos registrados
mantengan el monto minimo de cobertura de UM. La cobertura requerida por
la ley es:

» $30,000 por lesiones corporales por persona
» $60,000 por lesiones corporales por accidente; y
* $15,000 por dafio a la propiedad



Cobertura de seguro de automovil

Que pasa si tengo un lapso en mi cobertura de sequro de automaovil?

La ley de Maryland requiere que usted mantenga la cobertura minima en
todo momento mientras el vehiculo esté registrado. La Administracion de
Vehiculos Motorizados le evaluara una multa por cada dia que usted no
mantenga la cobertura minima.

Mas detalles disponibles en el sitio web de La Administraciéon de
Vehiculos Motorizados en:

Auto Insurance Requirements in Maryland



https://mva.maryland.gov/vehicles/Pages/insurance-requirements.aspx

Cobertura de seguro de automovil

Cobertura contra choques - una cobertura opcional que
usted puede comprar para proveer pagos de propiedad
danada a su vehiculo asegurado de un choque con otro
vehiculo o objeto. Si usted esta en un accidente y tiene
cobertura contra choques, su aseguradora pagara para
reparar su vehiculo o le pagara el valor que tenia el
vehiculo antes del accidente ocurrido si su vehiculo es una
pérdida total.

Cobertura contra todo riesgo - paga el dafio a su vehiculo
causado por otros motivos que no sean un choque, como
el vandalismo, robo, o dafio de tormenta.

Tipicamente, ambos cobertura contra choques y
contra todo riesgo tienen un deducible.



Cobertura de seguro de automovil

Mi pdéliza de sequro de automovil cubre danos por una tormenta?

Sélo si mantiene cobertura contra todo riesgo, también conocida como
dafios materiales no causados por choques. Seguro contra choques solo
provee cobertura por danos a su vehiculo si su vehiculo golpea o es
golpeado por otro vehiculo o golpea un objeto.



Como se desarrollan las primas para un
seguro de automovil?

Hay una amplia variedad de criterios considerado para ayudar a la aseguradora
en predecir la probabilidad que usted estara en un accidente o en emitir un

reclamo.

Edad

Sexo

Estado civil
Kilometraje anual

Su historial de manejo

Historial crediticio

El propésito porque el vehiculo se
maneja (uso del vehiculo)

L.a ubicacién de donde se encuentra
el vehiculo

Experiencia de manejo

Historial de reclamos



Consejos para reducir las primas

* Conozca las coberturas que tiene -
responsabilidad civil, choque, contra todo
riesgo - y conozca sus limites y deducibles.
Todavia tiene sentido estas coberturas y
limites para su situacion ahora?

Es importante recordar si usted renuncia a la
cobertura contra choques o contra todo riesgo y su
carro es daniado en un accidente que usted causo - o
fue robado o vandalizado - usted serd responsable
en pagar por los dafios o en reemplazar su vehiculo.
Si usted tiene un préstamo en su vehiculo, el
prestamista requiere que usted mantenga
cobertura por dano fisico (cobertura contra
choques y contra todo riesgo) para proteger los
intereses financieros en el vehiculo.

* Busque seguros antes de comprar un
vehiculo nuevo para entender el costo total
de manejar su nuevo carro.



Consejos para reducir las primas

Considere si seria beneficioso aumentar el monto de su deducible (cobertura contra
choques y/o contra todo riesgo) para disminuir el monto de su prima.

Pregunte a su aseguradora si hay algunos descuentos que podrian estar disponibles
para usted (descuento de buen conductor, descuentos por multiples

polizas, descuentos por contar con dispositivos de proteccion). No todas las
compaiias ofrecen los mismos descuentos.

Tener un buen historial de manejo.

Revise su crédito. En Maryland, las aseguradoras pueden usar su historial crediticio
para determinar el monto de su prima cuando usted compre una poéliza sujeto a
ciertas limitaciones legales. Después de haber comprado su pdliza, su aseguradora
no puede usar su crédito para aumentar la prima de renovacién de su péliza. No
todas las aseguradoras usan su crédito, pero esas que si deben revisar su crédito
cada dos anos, o antes a solicitud suya, y proveer con cualquier alivio de prima que
se le debe basado en el mejoramiento de la situacion de su crédito.



Comparacion de compra

Compare compras para mirar si puede obtener las mismas coberturas de otra
aseguradora a un costo menor.

Asegurese de comparar pélizas que ofrecen el mismo tipo de cobertura con
los mismos deducibles y limites de cobertura.

Asegurese de que la informacién que proporciond es correcta y que usted
provee la misma informacién a cada aseguradora que usted llame.

Pregunte sobre los deducibles y cuando aplican.



Comparacion de compra

Pregunte sobre qué esta cubierto y que esta excluido.

No compre una pdliza de seguro basado solo en el precio -
considere las coberturas, limites y servicio al cliente, incluyendo
servicio de reclamos antes de comprarla.

Pregunte a sus amigos y vecinos sobre la experiencia de ellos con
diferentes aseguradoras.



Introduccion a nuestra guia de tarifas

AUTO INSURANCE

A COMPARISON GUIDE TO RATES

Maryland




Introduccion a nuestra guia de tarifas

Descripciones de los Escenarios

Las tarifas que se
muestran en esta guia
son las primas anuales
totales para 22
escenarios y no tienen
en cuenta otras
variables, como los
descuentos para los
que puede calificar u
otros vehiculos y
categorias de edad.
Esta informacion es
proporcionada por las
aseguradoras y esta
sujeta a cambios.

Escenario 10:

Hombre soltero, 50 afios. Inquiline.

Conduce un Ford F-150 XLT 4x4 4 puertas Crew Cab Gas 145 WB 2016.
Conduce 60 millas por dia en total por trabajo. Conduce 25,000 mullas al
afio. Sin accidentes ni1 infracciones en los Gltimos tres afios. Mejor historial
crediticio (cuando corresponda). Recibe descuento de poliza
complementaria.

Responsabilidad $100,000 /$300,000/$100,000
PIP completa $2,500

UM $100,000/$300,000/$100,000
Todo resgo deducible de $250

Choques deducible de $500

Escenario 11:
Mujer soltera, 50 afios. Inquilina.
Conduce un Hyundai Elantra 4 puertas SE WB 2014,
Conduce 60 millas por dia en total por trabajo. Conduce 20,000 mullas al
afio. Sin accidentes n1 mnfracciones en los Ultimos tres arios. Sin historial
crediticio (cuando corresponda). Sin descuento de poliza complementaria.

Responsabilidad $100,000 /$300,000/$100,000
PIP completa $2,500

UM $100,000/$300,000/$100,000
Todo resgo deducible de $250

Choques deducible de $500



Introduccion a nuestra guia de tarifas

Descripciones de los
Escenarios

Las tarifas que se
muestran en esta guia

son las primas anuales

totales para 22
escenarios y no tienen
en cuenta otras
variables, como los
descuentos para los
que puede calificar u
otros vehiculos y
categorias de edad.
Esta informacion es
proporcionada por las
aseguradoras y esta
sujeta a cambios.

Escenario 22:
Tarifa farmmiliar: Las primas incluyen cobertura para dos vehiculos y dos
conductores, con un descuento para varios autornoéviles y un descuento
para propietarios de viviendas complementario (cuando esté disponible).

¢ Hombre casado, 65 afios.
Conduce un Jeep Grand Cherokee Altitude 4x4 2015,
Conduce 20 mullas por dia en total por trabajo. Conduce 20,000 mullas al
aro.
Sin accidentes ni infracciones en los Gltimos tres afios. Mejor historial
crediticio (cuando corresponda).

Responsabilidad $250,000/$500,000,/$100,000
PIP completa $2,500

UM $250,000/$500,000,/$100,000
Todo riesgo deducible de $250

Choques deducible de $500

¢  Mujer casada, 65 afics.
Conduce un Lexus 2016.

No trabaja. Conduce 5,000 rrullas al ano.
Sin accidentes ni infracciones en los Gltimos tres afios. Mejor historial
crediticio (cuando corresponda).

Responsabilidad $250,000/$500,000/$100,000
PIP completa $2,500

UM $250,000,/$500,000,/$100,000
Todo riesgo deduable de $250

Choques deducible de $500



Introduccion a nuestra guia de tarifas

Western
Maryland,
Washington D.C.
Suburbs, and
Southern
Maryland

*

*

*

*

Rates
Effective
as of
21112020

* Indicates

those companies
that consider
credit scores

in determining
premiums.
Refer to

"Notes to

Rate Tables”

nfa = Carriers
that do not have
rates

available based
on the criteria

in the

scenario, such
as an at-fault
accident.

*

*

*

*

L]

*

*

*

*

Company
Agency Insurance Co.
AlG Property Casualty Co.
Allstate Indemnity Co.

* American Mational Property & Casualty Co.

American States Preferred Insurance Co.
Amica Mutual Insurance Co.

Brethren Mutual Insurance Co.

Chubb National Insurance Co.
Cincinnati Insurance Co.

CSAA General Insurance Co.
Cumberland Insurance Co. Inc.
Dairyland Insurance Co.

Donegal Mutual Insurance Co.

Elephant Insurance Co.

Encompass Home/Auto Insurance Co.
Erie Insurance Exchange

Esurance Property and Casualty Ins. Co.
Farmers Insurance Exchange

Foremost Insurance Co.

Garrison Property & Casualty Ins. Co.
GEICO Casualty Co.

Hartford Casualty Insurance Co.

Horace Mann Insurance Co.

Horace Mann Property & Casualty Ins. Co.

IDS Property Casualty Ins. Co.
Integon Indemnity Corp.

LM General Insurance Co.

LM Insurance Corp.

Maryland Auto Insurance Fund
Meridian Security Insurance Co.

Scenario 11: Single Female, Age 50

21502

Allegany
1311
2664
2165
1706
1709
1319
1474
2083
1482
1812
1150
3496
2306
3171
1261
1486
2238
2520
2617
1723
1039
2158
1052
1396
1134
2138
3572
3967
3360
1348

20657

Calvert
1555
2769
2697
2096
2041
1560
1668
2613
1625
2277
1354
4192
2991
3773
1712
1627
2352
2778
2903
1953
1141
2836
1180
1721
1198
2268
4837
5374
3258
1851

20603

Charles
2084
2769
2893
2472
2165
1560
1949
3147
1606
2582
1396
4963
3602
4727
1932
2048
3062
3180
3323
2254
1368
2707
1423
2365
1434
2956
5399
6000
3289
2094

21550

Garrett
1426
2664
2165
1720
1673
1319
1473
2083
1391
2114
1150
3079
2906
3171
1261
1486
2238
2520
2617
1750
1039
1658
1052
1396
1166
2268
3434
3813
3360
1360

20878

Montgomery
1586
1820
2659
2058
2089
1402
1499
2744
1601
2281
1323
4808
3948
4125
2126
1893
2648
3058
3099
2049
970
2546
1115
1971
1210
22835
4602
5112
3018
1924



Introduccion a nuestra guia de tarifas

Scenario 11: Single Female, Age 50

21502 20657 20603

Company Allegany Calvert Charles
* Agency Insurance Co. 1311 1225 2084
* AlG Property Casualty Co. 2664 2769 2769
* Allstate Indemnity Co. 2165 2697 2893
* American National Property & Casualty Co. 1706 2096 2472
* American States Preferred Insurance Co. 1709 2041 2165

*indica aquellas compafiias que usan el crédito para determinar las primas

Esta guia lista aquellas compafiias que escriben el mayor nimero de pédlizas de seguros en
Maryland. Individuos podrian no calificar para cobertura en todas las compafiias. Compaiiias de
seguros asociadas tienen diferentes estandares de suscripciéon.Dentro de un grupo de compafiias

(i.e. State Farm or Allstate), consumidores son colocados en compafiias asociadas basado en su
nivel de riesgo.



Introduccion a nuestra guia de tarifas

Planilla de comparacion Puede utilizar esta planilla para ayudar a recopilar
informacion sobre las aseguradoras y las polizas de
seguros para automoviles que estas venden.

Nombre de empresa —

Numero de teléfono

Calificacién de financiacién

Empresa con licencia (Si/No)

Descuentos ofrecidos

Prima anual

Lista de todos los vehiculos y
conductores




Introduccion a nuestra guia de tarifas

Esta guia esta disponible en nuestro sitio web:
Auto Insurance: A Comparison Guide to Rates

o llamandonos al 800-492-6116 para pedir una copia.
Las tarifas son actualizadas en la guia cada Febrero y Agosto.

Numero de telefonos y los sitios web de las compahias de seguros estan
disponible al final de la guia.


https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/AutoRateGuide2020.pdf

Si estas en un accidente automovilistico

Llamar al 911. Brindar informacion detallada a la operadora sobre el incidente,
incluso si usted u otros involucrados necesitan asistencia médica o de
remolque.

Si es posible, sacar fotografias o dibujar un diagrama del lugar del accidente.
Retirar su vehiculo de la autopista y colocarlo a un costado si es posible.
Hablar con testigos. Obtener los nombres, direcciones y nameros telefénicos.

Cooperar con la policia. Proporcionar toda la informacion que se le solicite.
Anotar su numero de incidente/accidente, y el nombre y nimero de placa del
oficial.

Anotar la ubicacion y la hora del accidente/incidente. Intercambiar
informacion con otros que hayan estado implicados en el accidente y también
cualquier informacion del seguro.

Comunicarse con su aseguradora tan pronto como sea posible y proporcionar
toda la informacidén que se le solicite.



Si estas en un accidente automovilistico

Puede mi aseguradora reparar mi vehiculo con piezas usadas?

Eso depende en los términos especificos de su poéliza. Cuando hay propiedad
dafiada en un vehiculo asegurado, la mayoria de las pélizas requieren que la
aseguradora pague lo que sea menor - el costo de reparar el vehiculo o el valor
en efectivo real. El uso de piezas usadas o no originales en la estimacion del
costo de reparacion de un vehiculo no es prohibido por la ley de Maryland.

A menos que la poliza contiene una provision especificando el tipo de partes
que se usara en una reparacion, un estimado puede incluir piezas de
fabricantes de equipos originales (OEM), piezas usadas o no originales. Como
dueno del vehiculo, usted puede escoger qué partes van en su carro; sin
embargo, tal vez tendra que pagar la diferencia de su bolsillo entre un precio
mas alto de un OEM y piezas usadas o no originales.



Emitiendo una protesta o reclamo de seguro de automovil

Si usted recibe una notificacion de aumento de costo de prima o una notificacion
de no renovacidn relacionado a su pdliza de auto en Maryland,
usted tiene el derecho de emitir una protesta y que su situacion sea investigada .

La MIA también ha establecido un Programa de Respuesta Rapida para ayudar

a determinados consumidores a resolver reclamos de seguro por dafos a la
propiedad y derivados de accidentes (como reclamos de seguro para automoévil)
rapidamente y sin que sea necesario presentar una queja formal por escrito.

Para obtener mas informacion sobre este programa, comuniquese con nosotros al
410-468-2340 o bien al 800-492-6116 ext. 2340. La participacion en el Programa de
Respuesta Rapida es voluntaria y no afecta su derecho a presentar unaqueja formal.

Los consumidores también pueden presentar una queja en linea si visitan el sitio
web de la Administracion de Seguros de Maryland en www.insurance.maryland.gov.
ingresan en la seccion para consumidores (Consumers) y hacen clic en Presentar
una queja (File a Complaint).



http://www.insurance.maryland.gov/

Publicaciones disponibles en la sitio web de la MIA

e Guia Para El Consumidor: Seguro de Automoviles

e Consejos Para Comprar Seguros Para Automoviles

e Understanding your Automobile Insurance Declarations Page

e A Comparison Guide to Rates (As of August 2020)

e Guia De Preparacion Del Seguro En Caso De Catastrofes Naturales



http://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
http://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
http://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
http://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoshoppingtips_Spanish.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/understandingautodeclarationspage.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/AutoRateGuide2020.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/AutoRateGuide2020.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/disastersguidespanish.pdf

Informacion de Contacto

Administracion de Seguros de Maryland
800-492-6116 or 410-468-2000

www.insurance.maryland.gov

Administracion de Vehiculos Motorizados de Maryland
(410) 768-7000
mva.maryland.gov



http://www.insurance.maryland.gov/
https://mva.maryland.gov/Pages/default.aspx

Preguntas?

guadalupe.gcomez@maryland.gov



mailto:guadalupe.gomez@maryland.gov
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