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éQué es la Administracion de Seguros de Maryland?

La Administracion de Seguros de Maryland (MIA) es |la agencia estatal que regula el
negocio de seguros en Maryland. Funciones de la MIA:

s

Maryland
* Brindar licencias a aseguradoras y productores de seguros (agentesy EDUCANDO Y
corredores). PROTEGIENDO

CONSUMIDORES

* Examinar las practicas comerciales de los licenciatarios para garantizar el
cumplimiento.

e Supervisar la solvencia de las aseguradoras.
* Revisary aprobar formularios de pdliza de seguro.

* Revisar las tarifas para asegurarse de que no sean inadecuadas, excesivas ni
injustamente discriminatorias.

* Investigar los reclamos de los consumidores y proveedores, y las denuncias de
fraude.
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Conceptos Basicos Del Seguro De
Propietario De Vivienda: Las Partes

Los términos y el monto de cobertura ante una pérdida en particular dependeran de los términos de su
pdliza. Generalmente, las pdlizas de propietario de vivienda incluyen las siguientes partes:

* Cobertura de vivienda: brinda proteccion si un peligro cubierto dana o destruye su hogar.

e Otras estructuras: brinda proteccion si un peligro cubierto dafa o destruye dependencias y estructuras
separadas, como cercas, que no forman parte de su vivienda.

* Propiedad personal (contenido): brinda proteccidn si su propiedad personal se pierde, se dafia o se
destruye por un peligro cubierto.
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Conceptos Basicos Del Seguro De
Propietario De Vivienda: Las Partes

Los términos y el monto de cobertura ante una pérdida en particular dependeran de los términos de su
poliza. Generalmente, las pdlizas de propietario de vivienda incluyen las siguientes partes:

e Gastos de vida adicionales (ALE): puede cubrir los gastos adicionales en los que incurra cuando no
pueda vivir en su casa debido a dainos o pérdidas cubiertos por su poéliza. Generalmente, la cobertura
solo pagara los gastos de manutencidon que no sean “normales y habituales”.

* Cobertura de responsabilidad: puede brindar proteccion si usted o un miembro de su familia es
legalmente responsable de una lesidon a otra persona o causa dafnos a la propiedad de otra persona.
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Conceptos Basicos Del Seguro De
Propietario De Vivienda: Las Partes

Los términos y el monto de cobertura ante una pérdida en particular dependeran de los

términos de su padliza. Generalmente, las pdlizas de propietario de vivienda incluyen las
siguientes partes:

Gastos médicos: paga hasta un monto especifico por los gastos médicos razonables 'y
necesarios en los que incurran las personas lesionadas en un accidente en su hogar,
independientemente de quién tuvo la culpa (no se aplica a usted ni a un miembro de su

hogar). Esta disposicion pagara los gastos médicos cubiertos por un minimo de hasta tres
anos a partir de la fecha de la lesion o accidente.
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Conceptos Basicos Del Seguro De
Propietario De Vivienda: ACV y RCV

Conozca la diferencia entre ACV y RCV.

El valor real en efectivo (ACV) es el costo de reemplazar la propiedad dafiada con "tipo o calidad
similar" menos la depreciacion por antigiedad y uso.

El valor de costo de reemplazo (RCV) es el costo de reemplazar la propiedad dafiada con "tipo o calidad
similar", al costo total sin depreciacion, menos el monto de su deducible.

Es importante recordar que es posible que no reciba el costo total de reemplazo hasta que realmente
repare o reemplace la propiedad danada.
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Conceptos Basicos Del Seguro De
Propietario De Vivienda: Deducibles

Sepa cuales son sus deducibles.

e Algunas pdlizas de propietario de vivienda contienen deducibles
porcentuales especiales para pérdidas causadas por peligros
especificos como vientos.

e Algunas pdlizas tienen un deducible basado en la cantidad de
cobertura de seguro de la casa."

Ejemplo: si su vivienda esta asegurada por $100,000 y su péliza
tiene un deducible del 2 % para ciertos peligros, su deducible seria
de $2000.
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¢Queé factores afectan el costo de mi poliza de
propietario de vivienda?

Reclamaciones anteriores — Algunas aseguradoras pueden revisar no
solo su historial de pérdidas, sino también el historial de pérdidas de la
propiedad a la hora de tomar una decisién sobre si asegurarlea o no.

EEDE EEEY
'mw

Algunos de los factores que pueden utilizar para cotizar
primas utilizando reclamaciones anteriores son los siguientes:

* Fecha(s) de las reclamaciones anteriores

* Naturaleza de la(s) reclamacion(es)

* Monto pagado por la aseguradora para la(s) reclamacion(es)
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é¢Qué factores afectan el costo de mi pdliza
del seguro de propietario de vivienda?

* Tipo de construccion de la vivienda (construccion en seco, ladrillo, modular, etc.).

 Antigliedad de la vivienda y de los sistemas de la vivienda (conexiones eléctricas, plomeria,
climatizacion, techo, etc.).

* Accesoy calidad de la proteccion contra incendios local.

* Descuentos (p. €j., instalacién de cerraduras especiales o alarmas, y pago de varias pdlizas).
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Aspectos basicos del seguro de propietario de vivienda:
Revise su poliza

Cuando usted compre una pdliza de seguro de Your Insurance Company  Folcy number  xor00000 0 ___#%

propietario de vivienda, renueva su pdliza o hace e snce oy Sauric | -
cualquier cambio en ella, la aseguradora le entregara un S

documento llamado "pagina de declaraciones". e 0

En |la pagina de declaraciones se indican los tipos y ,:mzn“;“ o s°°80w M. 1§

montos de cobertura que tiene y su costo. U esonat by $300,000

Damage to property of omers $1,000

M Medical pyyments to other: $2,000 Policy premium
(each person)

https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/ e oy e s

Al Replacesne ™ )
BY: Limited replacem Home/Auto

publications/understandinghodeclarationspage.pdf —— ,,m,,o Home protecion (burgar and fre larms,

smoke detectors)
Replaces l )\l (ov fage

M ld fury L dry 101 of bacter xx Claim record/Customer longewity
Ordin. m law erage
10% ICom:f gcA

Earthquake excl. masonry veneer
Sewer, water back up Coverage:

$ I0.000!SSOO deductible
Increase dwelling, up to $50,000
Jewwiry and furs, $5,000 each

Your policy consists af this page. any endarsements an
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Compare las tarifas de seguro de
propietarios de vivienda

Comparar para comprar es la clave para aprovechar al maximo el dinero

HOMEOWNERS &
para el seguro. RENTERS INSURANCE

A COMPARISON GUIDE TO RATES
\ v

Consejos para sacar lo maximo de la compra de seguro:

* Asegurese de que la informacion que brinde sea la misma que da a cada of
aseguradora o productor de seguro. M-Ef’d
* Pregunte sobre descuentos.
* Pregunte sobre los deducibles y cuando se aplican.
* Pregunte qué esta cubierto y qué esta excluido.
« Ademas del precio, considere factores como las coberturas, los limites y el
servicio al cliente.
* Pregunte a sus amigos y vecinos sobre sus experiencias con las diferentes
aseguradoras.
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Que NO cubre el Seguro de Propietario de Vivienda?

La mayoria de las pdlizas de seguros de propietarios de viviendas, inquilinos y condominios excluyen lo

siguiente:

v’ avalancha de lodo ﬂna
v" movimiento de placas tectdnicas M
v' agua subterranea o filtracion m
v’ inundacién INSURANCE PROGRAM

El seguro contra inundaciones puede estar disponible como un respaldo de su pdliza del seguro de propietario
de vivienda, de inquilino o de condominio, o como una pdliza separada. Si bien algunas aseguradoras ofrecen
polizas contra inundaciones, el seguro contra inundaciones también se puede comprar en el Programa
Nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP). Para obtener mas informacién, comuniquese con su
aseguradora o su productor de seguros, o visite el sitio web del NFIP, https://www.floodsmart.gov/es/inicio.
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Seguro contra inundaciones: La Definicion

La pdliza estandar de seguro contra inundaciones define “inundacion” de la siguiente manera:

Una condicion general y temporal de inundacion parcial o completa de dos o mas acres de tierra
normalmente seca o de dos o mas propiedades (al menos una de las cuales es propiedad de la persona
asegurada) a causa de lo siguiente:

 desbordamiento de aguas interiores o de marea; o
* acumulacion o escorrentia inusual y rapida de aguas superficiales de cualquier fuente; o
 corriente de lodo; o

e colapso o hundimiento del terreno a lo largo de |a orilla de un lago o un cuerpo de agua similar
como resultado de la erosidon o socavacion ocasionadas por olas o corrientes de agua que exceden
los niveles ciclicos previstos y provocan una inundacion segun se define anteriormente.
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Seguro contra inundaciones: Datos sobre inundaciones

1. Las probabilidades de inundacidon son mucho mayores que las de otros riesgos a los que se
enfrenta a diario.

2. Durante una hipoteca de 30 afios, es 27 veces mas probable que sufra una inundacién que un
incendio.

3. Solo una pulgada de agua puede ocasionar dafios de $20 000 o superiores a su propiedad.

4. Ningun hogar esta a salvo de la devastacion que ocasiona una inundacion. El 25 % de las pérdidas
por inundaciones se producen en hogares ubicados fuera de las zonas de alto riesgo (categoria 1 o
superior).
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Seguro contra inundaciones: Coberturas

Cobertura estructural: cubre los danos a paredes, pisos, aislantes, calderas
y elementos unidos permanentemente a la estructura asegurada.

* En el caso de edificios residenciales, la cobertura es de hasta $250 000

Cobertura de contenidos: se trata de la cobertura de sus bienes
personales.

* La cobertura de todos los bienes personales residenciales es de hasta
$100 000
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Seguro contra inundaciones: Coberturas

Los sétanos son cualquier area de un edificio que tenga un piso por debajo del nivel
del suelo en todos los lados.

Elementos del sotano CUBIERTOS por el seguro contra inundaciones

* Partes estructurales no mejoradas (paneles de yeso, cimientos y conexiones de
servicios publicos)

* Equipos esenciales (bombas de sumidero, tanques de agua, calderas y aires
acondicionados)

* Limpieza

Elementos del sotano NO CUBIERTOS por el seguro contra inundaciones

* Mejoras del sétano (acabados en paredes, pisos o techos)

* Los objetos personales guardados en un sétano generalmente no estan cubiertos
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Seguro contra inundaciones:
équién puede comprarlo?

El seguro contra inundaciones esta disponible para propietarios de viviendas,
inquilinos y propietarios de negocios en la mayoria de las comunidades de Maryland;
incluso para aquellos que no viven en una zona inundable de riesgo especial.
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Seguro contra inundaciones —
éDonde puedo comprarlo?

Puede comprar una poéliza de seguro contra inundaciones:

En el Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones (NFIP) si su propiedad esta situada en
una comunidad que participa en el programa NFIP. Las pdlizas de seguro contra inundaciones que
se emiten a través del programa NFIP estan reguladas por el gobierno federal, aungque con
frecuencia las venden companias de seguros privadas. Visite
https://www.floodsmart.gov/es/inicio para obtener mas informacion.
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https://www.floodsmart.gov/es/inicio

Seguro contra inundaciones —
éDonde puedo comprarlo?

Puede comprar una poéliza de seguro contra inundaciones:

* En el mercado privado. Puede consultar la lista de aseguradoras autorizadas que venden seguros
privados contra inundaciones en Maryland disponible en:
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publicnew/Private-Flood-Insurance-
Contact-List.pdf. Estas polizas de seguros estan reguladas por la Administracion de Seguros de
Maryland. Si su vivienda o negocio se encuentra en una zona inundable de especial peligrosidad y
tiene una hipoteca, es conveniente que consulte con el prestamista para confirmar que el producto
de seguro privado contra inundaciones que esta considerando cumplira con el requisito de compra
obligatoria de su prestamista; o bien

* De una aseguradora de lineas excedentes. La Administracion de Seguros de Maryland tiene una
jurisdicciéon y una autoridad reguladora muy limitadas sobre las aseguradoras de lineas excedentes.
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https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publicnew/Private-Flood-Insurance-Contact-List.pdf

Reduzca su riesgo

Decida la forma de preparar y proteger su hogar de las inundaciones en funcion del riesgo de
inundacion que tenga su casa y elabore un plan para mitigar el riesgo de su propiedad:

http://www.ready.gov/es/haga-un-plan

Mantenga la escorrentia y el drenaje de agua adecuados
Mejore la nivelacion del terreno

Reduzca las superficies impermeables alrededor de la casa
Instale un barril de lluvia

Eleve las instalaciones y los equipos de servicio

SN X X X X

Asegure los depdsitos de combustible en el exterior

INSURANCE ADMINISTRATION insurance.maryland.gov
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http://www.ready.gov/es/haga-un-plan

Dafios por agua vs Inundaciones

Las podlizas de vivienda no cubren TODOS los tipos de
danos causados por el agua.

Si bien los términos de su pdliza de vivienda determinaran
los tipos de dafos causados por el agua que estan
cubiertos y el monto de cobertura disponible.

La mayoria de las polizas de
propietarios de vivienda NO CUBREN
las inundaciones.
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Preparese

* Elabore un inventario de todos sus objetos de valor y manténgalo actualizado. Consulte la lista de
verificacion de la Asociacion Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC, por sus siglas en inglés)
disponible en https://content.naic.org/consumer/home-inventory.

 Tome fotografias o grabe un video de cada habitacion y del exterior de su hogar.

* Proteja sus registros: polizas de seguro, lista de inventario.
* Tenga a mano el nombre de su productor de seguros, el numero de teléfono y su niumero de pdliza.

* Conozca como cortar el suministro de gas, electricidad y agua. Preparese para sellar los lugares
vulnerables del hogar.

—
NAIC

Create a home
inventory
today

& GETITON
D’ Google Play
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Informacion de contacto

Administracion de Seguros de Maryland
@ 1-800-492-6116 o 410-468-2000
@Www.insurance.marvland.gov

Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones
(%) 877-336-2627
@ https://www.floodsmart.gov/es/inicio

Encuéntranos en

Facebook

https://www.facebook.com/MDInsuranceAdminES
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http://www.insurance.maryland.gov/
https://www.floodsmart.gov/es/inicio
https://www.facebook.com/MDInsuranceAdminES
https://www.facebook.com/MDInsuranceAdminES

é¢Preguntas?
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