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¢Qué es la Administracion de Seguros de Maryland?

La Administracion de Seguros de Maryland (MIA) es la agencia estatal que '.*
regula los seguros en Maryland. Funciones de la MIA: Maryland
Brinda licencias a aseguradoras y productores de seguros (agentes o = cNool
corredores). PROTEGIENDO

CONSUMIDORES

Examina las practicas comerciales de los licenciatarios para garantizar el
cumplimiento.

Supervisa la solvencia de las aseguradoras.

Revisa/aprueba formularios de pdlizas de seguro. Revisa las tarifas de seguro W '@ A
para asegurarse de que no sean inadecuadas, excesivas ni injustamente %f’»ﬁm 4
discriminatorias. BrrE

el
Investiga los reclamos de los consumidores y proveedores, y las denuncias de gl%

fraude.
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éQué es el seguro de automovil?

El seguro de automovil es un contrato
entre usted y la aseguradora que lo
protege contra pérdidas financieras. A
cambio de que usted pague una prima, la
aseguradora acepta pagar ciertas pérdidas
cubiertas segun se describe en su podliza.
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Cobertura del seguro de automovil

Seguro de responsabilidad: protege a los titulares de la pdliza y a otros asegurados cuando
provocan un accidente. Hay dos tipos de cobertura de responsabilidad:

* Cobertura de responsabilidad por lesiones corporales: lo protege si el conductor de su
automovil causa un accidente y una persona lesionada presenta un reclamo o una demanda
en su contra, a menos que el conductor de su automovil esté excluido o no tenga una
creencia razonable de que tiene derecho a conducir su vehiculo.

* Responsabilidad por danos a la propiedad: lo protege si el conductor de su automovil causa
un accidente que resulta en danos a |la propiedad de otra persona, como otro vehiculo u otra
propiedad, como una cerca, a menos que el conductor de su automovil esté excluido o no
tenga una creencia razonable de que tiene derecho a conducir su vehiculo.
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Cobertura del seguro de automovil

La Ley de Maryland exige que .
todos los propietarios de * 530,000 por lesiones corporales por persona;
vehiculos registrados tengan

o e S60,000 por lesiones corporales por
un monto minimo de S / p p p

cobertura de responsabilidad. accidente;

ERCCIIENECTEIRERIEN o S15 000 por dafios a la propiedad.
ley es la siguiente:
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Cobertura del seguro de automovil

Cobertura de automovilista sin sequro (UM): lo protege a usted y a otros asegurados, segun
los términos de su poliza, cuando un accidente es causado por un conductor que no tiene
cobertura de seguro de automovil, no cuenta con suficiente seguro de responsabilidad civil
o cuando el propietario del vehiculo culpable no puede ser identificado, como en el caso de
un atropello y fuga.

La Ley de Maryland _
exige que todos los e 530,000 por lesiones corporales por

propietarios de persona.
vehiculos registrados

. :
tengan un monto $60,000 por lesiones corporales por

minimo de UM. La accidente.

Sl ENELVEEERSY o S15 000 por dafos a la propiedad.
por ley es la siguiente:
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Cobertura del seguro de automovil

¢Qué sucede si tengo un lapso en la cobertura de mi seguro de automovil?

La Ley de Maryland exige que usted mantenga la cobertura minima
requerida en todo momento mientras el vehiculo esté registrado. La
Administracion de Motovehiculos le cobrara una multa por cada dia que
no mantenga la cobertura minima.

Encontrara mas detalles en el sitio web de la Administracidon de
Motovehiculos:

Requisitos del seguro de automovil en Maryland
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https://mva.maryland.gov/vehicles/Pages/insurance-requirements.aspx

Cobertura del seguro de automovil

Cobertura contra choques: una cobertura opcional para el pago de danos a
la propiedad de su vehiculo asegurado por un chogue con otro vehiculo u
objeto. Si sufre un accidente y tiene cobertura contra choques, su
aseguradora pagara la reparacion de su vehiculo o le pagara el valor que su
vehiculo tenia justo antes de que ocurriera el accidente si se considera una
pérdida total del vehiculo.

Cobertura contra todo riesgo: paga por dafios a su automovil causados por
cuestiones que no sean un choque, como vandalismo, robo o dafios por
tormenta.

Por lo general, tanto la cobertura contra choques como la cobertura
contra todo riesgo tienen un deducible.
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Cobertura contra todo riesgo

Cuando se trata de cobertura de seguro de automovil, la cobertura contra todo
riesgo le brinda cobertura por danos a |la propiedad de su vehiculo asegurado que
resulten de sucesos distintos a un choque.

* inundacion

* robo

e vandalismo

* rotura de vidrio que no sea resultado de un accidente
e choque del vehiculo con un animal
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Cobertura del seguro de automovil

Proteccion contra lesiones personales (PIP): ofrece un reembolso
por gastos médicos vinculados con un accidente automovilistico
por lesiones a usted, a sus pasajeros o a un peaton atropellado
por su vehiculo. También cubrira |la pérdida de salarios y otros
gastos relacionados que surjan de un accidente automovilistico.
La ley de Maryland exige que las aseguradoras ofrezcan a los
asegurados al menos $2,500 en concepto de PIP. Puede optar por
comprar una cobertura de PIP limitada. Algunas personas
rechazan por completo la cobertura de PIP.
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Compare para comprar

Realice una comparacion para ver si puede obtener esas misma cobertura de otra
aseguradora por un costo menor.

® Asegurese de comparar polizas que ofrezcan los mismos tipos de cobertura con los
mismos deducibles y limites de cobertura.

® Asegurese de que la informacion que brinde sea precisa y que sea la misma en cada
aseguradora a la que llame.

® Pregunte sobre los deducibles y cuando se aplican.
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Compare para comprar

® Pregunte qué estd cubierto y qué estd excluido.

® No compre una pdliza de seguro solo por su @
O O

precio. Antes de comprar, considere las
coberturas, los limites y el servicio al cliente,
incluido el servicio de reclamos.

® Pregunte a sus amigos y vecinos sobre sus
experiencias con las diferentes aseguradoras.
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Introduccion a nuestra guia de tarifas
AUTO INSURANCE

A COMPARISON GUIDE TO RATES
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Introduccion a nuestra guia de tarifas

21502 20657 20603 21550 20878 20906

Insurer Allegany Calvert Charles Garrett Montgomery  Montgomery
* Agency Insurance Co. 1275 1507 1902 1306 1527 1851
* AIG Property Casualty Co. 2076 3003 3003 2076 2087 2288
* Alistate indemnity Co. 2143 2570 2824 2086 2524 2885
American National Property & Casualty Co. 1918 2354 2776 1934 2308 2772
* American States Preferred Insurance Co. 2781 3102 3208 2734 3148 3425
*indi I * Amica Mutual Insurance Co. 1235 1481 1461 1235 1208 1408
Indica aquelias * Brethren Mutual Insurance Co. 1474 1868 1940 1473 1400 1934
asegu radoras que * Chubb National Insurance Co. 2083 2613 3147 2083 2744 3406
usan el crédito Cincinnati Insurance Co. 1487 1620 1811 1305 1604 1665
. * CSAA General Insurance Co. 1812 2277 2582 2114 2281 2530
para determinar las * Cumberiand Insurance Co. Inc. 1150 1354 1308 1150 1223 1300
primas * Dairyland Insurance Co. 3578 4300 5003 3148 4038 8572
Donegal Mutual Insurance Co. 2006 2001 3802 2906 3048 4183
Elephant Insurance Co. 347 3969 5043 347 4358 4260
* Encompass Home/Auto Insurance Co. 1266 1717 1945 1266 2138 2025
Ere Insurance Exchange 1488 1617 2064 1488 1868 2085
n/a = Aseguradoras Esurance Property & Casualty Ins. Co. 2238 2352 3062 2238 26848 2814
; Farmers Insurance Exchange 2520 2778 3180 2520 3058 3533
que no tienen * Foremost Insurance Co. 26817 2003 3323 2817 3000 3585
tarifas disponibles * Garrison Property & Casualty Ins. Co. 1716 1949 2247 1744 2045 2401
) * Hartford Casualty Insurance Co. 2158 2836 2707 1858 2548 2820
del escenario, Horace Mann Insurance Co. 1052 1180 1423 1052 115 1219
como un accidente Horace Mann Property & Casualty Ins. Co. 1306 1721 2365 1306 1971 1971
IDS Property Casualty Inc. Co. 1134 1108 1434 1166 1210 1568
por culpa * Integon Indemnity Co. 16883 1840 2426 1783 2004 2426
* LM General Insurance Co. 3451 4871 5218 3318 4444 5526
* LM Insurance Corp. 3834 5100 5705 3887 4038 8140
Manyland Auto Insurance Fund 3380 3258 3280 3380 3018 2835
* Mendian Security Insurance Co. 1059 1330 1725 1236 1407 1788
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Introduccion a nuestra guia de tarifas
Scenario 11: Single Female, Age 50

21502 206837 20603

IS urer Allegany Calvert Charles
|* Agency Insurance Co. 1275 1507 19082
* AlG Property Casualty Co. 29768 2083 3083
* Allstate Indermmnity Co. 2143 2570 2824
American Mational Property & Casualty Co. 12148 2354 2776
* Armerican States Preferred Insurance Co. 2781 3102 3208

*indica aquellas aseguradoras que usan el crédito para determinar las primas

Esta guia lista aquellas aseguradoras que escriben el mayor nimero de pdlizas de seguros en Maryland.
Individuos podrian no calificar para cobertura en todas las aseguradoras. Aseguradoras de seguros

asociadas tienen diferentes estandares de suscripcion. Dentro de un grupo de aseguradoras(i.e. State
Farm or Allstate), consumidores son colocados en aseguradoras asociadas basado en su nivel de riesgo.
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Introduccion a nuestra guia de tarifas

Este folleto esta disponible en nuestro sitio web:

Seguro de automovil: Una guia de comparacion de tarifas

Puede llamarnos al 800-492-6116 para solicitar una copia.

Las tarifas de |la guia se actualizan en febrero y agosto de cada ano.

Los numeros de teléfono y los sitios web de las aseguradoras de seguros se
enumeran en la parte posterior del libro.

AUTO INSURANCE

A COMPARISON GUIDE TO RATES
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https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/AutoRateGuide2020.pdf

Si tiene un accidente automovilistico

Llame al 911 si es necesario y brinde al operador informacidn sobre el incidente y aclare si
necesita asistencia médica o remolque.

Tome fotografias o dibuje un diagrama de la escena si es seguro hacerlo.
Retire el vehiculo de la carretera y, si es posible, estacidnelo alejado, a un lado.

Hable con testigos. Obtenga nombres, direcciones y nimeros de teléfono.

Coopere con la policia. Brinde toda la informacion solicitada. Anote su numero de
incidente/accidente y el nombre y nimero de placa del oficial.

Anote el lugar y la hora del accidente. Intercambie informacién con todos los involucrados en el
accidente, asi como informacién sobre seguros.

Comuniquese con su aseguradora lo antes posible y proporcione toda la informacidn solicitada.
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Presentar una protesta o queja de seguro de automovil

Si recibe un aviso de aumento de prima o un aviso de no renovacion correspondiente
a su poliza de automovil en Maryland, tiene derecho a presentar una protesta y
solicitar que se investigue la situacion.

La MIA también establecidé un Programa de Respuesta Rapida disefiado para ayudar a que ciertos consumidores
resuelvan reclamos de propiedad y accidentes (como automdéviles) rapidamente y sin tener que presentar una queja
formal por escrito. Para acceder a mas informacion sobre este programa, comuniquese con nosotros al 410-468-2340
o al

800-492-6116 ext. 2340. La participacion en el Programa de Respuesta Rapida es voluntaria y no afecta su derecho a
presentar una queja formal.

Los consumidores también pueden presentar una queja en linea en el sitio web de la Administracidén de Seguros de

Maryland, www.insurance.maryland.gov. En la seccidon Consumers (Consumidores), haga clic en File a Complaint
(Presentar una queja).
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http://www.insurance.maryland.gov/

Publicaciones disponibles en el sitio
web de la MIA

e Guia Para El Consumidor: Seguro de Automoviles

e Consejos Para Comprar Seguros Para Automoviles

* Guia sobre la pagina de declaraciones de seguro de automovil

e Seguro de automovil: una guia de comparacion de tarifas (Febrero del 2021)

e Guia De Preparacion Del Seguro En Caso De Catdstrofes Naturales
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https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoinsurancespanish.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/autoshoppingtips_Spanish.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/understandingautodeclarationspage.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publicnew/AutoRateGuide2021.pdf
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/disastersguidespanish.pdf

&Maryland
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Informacion de contacto

Administracion de Seguros de Maryland
800-492-6116 0 410-468-2000

@ WWWw.insurance.maryland.gov

Administracion de Motovehiculos
(410) 768-7000

@ mva.maryland.gov
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http://www.insurance.maryland.gov/
https://mva.maryland.gov/Pages/default.aspx

¢ Preguntas?
guadalupe.gomez@maryland.gov
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