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INSURANCE ADMINISTRATION

; Esta confundido por el aumento de las primas de su sequro de automovil?,

A partir del 11 de julio de 2023

La Administracion de Seguros de Maryland (MIA, por sus siglas en inglés) escucha con
frecuencia que los consumidores sienten que sus tarifas de seguro de automévil aumentan
con cada renovacion, incluso si han estado con su aseguradora durante mucho tiempo y no
han presentado ningun reclamo. Los consumidores quieren saber por qué ha ocurrido esto.
También preguntaron qué se puede hacer ante este aumento. Intentaremos responder a estas
preguntas y a otras preguntas frecuentes que recibimos de los consumidores sobre los
aumentos en las tarifas de las primas de seguros de automoviles.

P.

No he recibido ninguna multa ni he presentado ningin reclamo, pero acabo de
recibir la oferta de renovacion de mi polizay mis tarifas han aumentado. (Como
pueden subir las tarifas si no he hecho ningin reclamo ni me han multado?

La tarifa de su seguro de automovil puede aumentar debido a aumentos generales de
las tarifas aungque no haya presentado un reclamo ni le hayan puesto una multa. Se trata
de aumentos que se aplican a todos los asegurados. Si su natificacion de renovacion
muestra un aumento en sus primas y la notificaciéon no indica que este aumento es el
resultado de

un recargo por un accidente o una multa, por lo general se trata de un aumento general
de tarifas. Si tiene alguna duda sobre el aumento, debe hablar con su productor de
seguros (agente o corredor) o aseguradora. Si sigue teniendo dudas, puede ponerse en
contacto con la MIA.

Mi productor de seguros me dijo que la MIA exige este aumento
de tarifas. ¢ Esto es cierto?

Esto no es cierto. La ley obliga a las aseguradoras a presentar sus tarifas y cualquier
solicitud de aumento de estas a la MIA, que revisa las solicitudes (que incluyen los datos
de la aseguradora que justifican el importe de sus primas y cualquier aumento
propuesto) para asegurarse de que los aumentos y las tarifas no son excesivos,
inadecuados o injustamente discriminatorios. La ley también exige a la MIA que
garantice la estabilidad financiera de las aseguradoras para proteger a sus asegurados y
gue dispongan de fondos suficientes para hacer frente a los reclamos.

Me han dicho que las aseguradoras estan subvencionadas por el Gobierno

Las aseguradoras comerciales privadas no reciben ninguna subvencion del gobierno. El
Seguro de Automdviles de Maryland, creado por la Asamblea General de Maryland para
dar cobertura a los habitantes de Maryland que no pueden obtener un seguro de
automovil de otras aseguradoras, tampoco recibe fondos estatales, sino que se financia
con primas, ingresos y cuotas anuales a las aseguradoras impuestas por la ley estatal.

Sigo sin entender por qué han subido las tarifas. A mi me parece que esto es un
abuso. ¢ Cudl es la causa exacta?



Los aumentos generales de las tarifas pueden ser necesarios por diversos motivos, y no
son una practica abusiva. Por ejemplo, las aseguradoras se ven afectadas por el
aumento de los costos vy la inflacién, al igual que otros negocios y los residentes de
Maryland. El costo de las reparaciones y las piezas ha aumentado. El valor de los
automdviles usados ha subido, por lo que el costo de liquidacién de la pérdida total por
un reclamo ha aumentado. Los costos comerciales, desde el costo de la electricidad
hasta los salarios y el costo de enviar los documentos de la pdliza, también han
aumentado. Si una aseguradora gasta mas dinero del que recibe, podria declararse
insolvente e incapaz de pagar los reclamos. La responsabilidad de la MIA es garantizar
la solidez financiera de estas empresas para que puedan pagar los reclamos.

Otro factor que influye en las tarifas es el requisito de que las aseguradoras mantengan
una reserva, es decir, fondos guardados en caso de una pérdida catastrofica, como un
huracan. Generalmente, estos fondos se invierten y las aseguradoras ganan dinero con
estas inversiones. Si la bolsa de valores esta en baja, también bajan los beneficios de
estas inversiones. Una vez mas, para seguir siendo solventes y financieramente fuertes,
las aseguradoras deben aumentar sus tarifas de primas para compensar esta pérdida de
ingresos.

Mi tarifa aumenté debido a un reclamo, y no a un aumento general de tarifas. No
creo haber tenido la culpa. ¢Hay algo que pueda hacer?

Si cree que su tarifa ha aumentado indebidamente porque, por ejemplo, usted no tuvo la
culpa del accidente, puede ponerse en contacto con su productor de seguros o
aseguradora y pedirles que revisen el aumento de la tarifa para asegurarse que sea
correcto. También puede presentar un reclamo ante la MIA en el plazo de 30 dias desde
el momento en que recibe la notificacién de su aseguradora de que la prima ha
aumentado debido a un reclamo o a un cambio en el historial de conduccion del
asegurado, como una multa. Para obtener informacion sobre como presentar una queja
ante la MIA, visite:
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Pages/FileAComplaint.aspx. Las
instrucciones (denominadas "Derecho al reclamo") también se incluiran en la notificaciéon
de aumento de la prima que debe recibir. Segun la ley estatal, la aseguradora esta
obligada a enviar por correo una notificacién de aumento de la prima de renovacion al
menos 45 dias antes de que entre en vigor la pdliza de renovacion. Esta notificacion
puede enviarse con el paquete de renovacién o por separado.

Si presenta su queja a tiempo, la MIA revisara el aumento para asegurarse de que el
aumento y la notificacion cumplan con la ley. Una vez concluida la investigacion de la
MIA, se emitira una resolucion por escrito. Se le pedira que pague el importe de la prima
facturada mientras se lleva a cabo la investigacién. Si posteriormente se determina que
el aumento es indebido, la MIA exigira a la aseguradora que le reembolse cualquier pago
en exceso.

Si el aumento de la prima no se debe a un reclamo o0 a un cambio en el historial de
conduccién, pero aun asi quiero reclamar el aumento, ¢hay algo que pueda hacer?

En general, no. Si el aumento de la tarifa de su poéliza se debe a un aumento general de
tarifas que ha sido debidamente presentado ante la MIA, es posible que no podamos
hacer nada para exigir a su aseguradora que elimine el aumento. Sin embargo, puede
presentar una queja a través del sitio web de la MIA, www.insurance.maryland.gov, o
escribiendo directamente a la MIA. El equipo de la MIA estara encantado de revisar el



https://insurance.maryland.gov/Consumer/Pages/FileAComplaint.aspx
http://www.insurance.maryland.gov/

aumento para asegurarse de que cumple con la ley sobre seguros de Maryland. Recibira
una determinacion por escrito después de esa investigacion.

¢, Qué factores influyen en lo que me cobra mi aseguradora por la péliza de mi
automovil?

Hay muchos factores que intervienen en el calculo de la prima. Algunos de los factores
gue las aseguradoras utilizan para determinar la tarifa de un asegurado son la edad, el
sexo, la antigiiedad de la licencia de conducir, el lugar de residencia, el tipo de automovil
y su uso, asi como el historial de conduccion y de reclamos. Por ejemplo, un conductor
adolescente tendra, por lo general, tarifas mucho més altas que un conductor de mas
edad porque el indice de accidentes de los conductores jovenes es estadisticamente
mas alto que el de los conductores de mas edad. Otro factor que influye en la tarifa es el
lugar de residencia. Un asegurado que vive en una zona densamente poblada con
mucho trafico y que debe estacionar su automovil en la calle tiene estadisticamente mas
probabilidades de presentar un reclamo. Desde 2022, la ciudad de Baltimore se clasifica
como la ciudad con mas accidentes automovilisticos en los Estados Unidos, y los
conductores en Baltimore tienen en promedio una colisién cada 4.19 afios en
comparacion con el promedio nacional de 10.57 afos. (Fuente: Dailylnfographic.com,
"Qué ciudades de EE. UU. tienen la tasa mas alta de accidentes automovilisticos", por
Dan Simms, 02-23-22).

¢ Qué puedo hacer para reducir mis tarifas?

Puede preguntar a su productor de seguros si esta recibiendo todos los descuentos que
le corresponden. Una forma de reducir la prima es comprar varias pélizas con la misma
aseguradora, lo que se conoce como descuento por poliza multiple. Esto sucede cuando
combina su seguro de automavil con su pdliza de vivienda o de inquilinos a través de la
misma aseguradora. Su aseguradora también puede ofrecerle un descuento por ser
conductor seguro, buen estudiante, no tener reclamos o por el equipo de seguridad que
pueda tener su automovil.

También puede pedir a su productor de seguros que revise su poéliza para asegurarse
gue se ajusta a sus habitos de conduccién actuales y a lo que necesita de cobertura. Por
ejemplo, ¢ esté jubilado o trabaja principalmente desde casa? Digaselo a su productor de
seguros, y también informele el nimero aproximado de kilbmetros que hace su
automovil al afio. También podria analizar el monto de las coberturas y deducibles. Si
bien es cierto que las coberturas méas bajas pueden ser menos costosas, si usted tiene
una pérdida en la cual usted es el responsable y no tiene suficiente cobertura para cubrir
completamente el reclamo, usted podria ser considerado personalmente responsable de
esa cantidad adicional. El propdsito del seguro es protegerlo en caso de que sufra un
accidente en cual usted es responsable.

El deducible es la cantidad que usted esta dispuesto a pagar en caso de una pérdida.
Tanto la cobertura a todo riesgo como la de colision suelen tener un deducible. Cuanto
mayor sea el deducible, mas baja sera la tarifa.

Al elegir el monto de su deducible, piense en lo que puede pagar si su automoévil queda
inutilizado por un riesgo cubierto. La cobertura a todo riesgo es menos costosa que la
cobertura por colisién, por lo que muchas personas eligen un deducible méas bajo para la
cobertura a todo riesgo que para la cobertura por colision.

He hablado con mi productor de seguros y hemos revisado mi poéliza. Sigo sin
estar satisfecho con las tarifas. ¢ Qué méas puedo hacer?



R.  Es posible que diferentes aseguradoras ofrezcan tarifas mas competitivas para las
mismas coberturas de seguro, por lo que puede comparar precios para ver si consigue
una tarifa mejor. Al comparar precios, asegurese de comparar manzanas con manzanas.
Se recomienda tener disponible la copia actual de su péliza cuando hable con otras
aseguradoras para obtener una cotizacién con las mismas coberturas que brinda su
poliza actual. La MIA proporciona una guia de tarifas que puede consultarse en nuestra
pagina web, www.insurance.maryland.gov, o puede solicitar que se la enviemos por
correo. La guia de tarifas presenta varios escenarios desglosados por ubicacion
geografica. Esto permite comparar las tarifas de aproximadamente 50 compafiias
diferentes. También hay una guia comparativa interactiva en nuestro sitio web:
https://insurance.maryland.gov/Consumer/Pages/Auto-Insurance-A-Comparison- Guide-

To-Rates.aspx.

Si sigue teniendo preguntas sobre este tema, o incluso sobre cualquier otro relacionado con
los seguros, o necesita mas ayuda, pongase en contacto con nosotros al 410-468-2000 o en
el teléfono gratuito 1-800-492-6116, o visite nuestro sitio web www.insurance.maryland.gov.
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